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A elaboracao do texto deste Programa
foi coordenada pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior,

em articulacdo com o Gabinete

do Primeiro-Ministro e com o apoio

e a colaboracao de todos 0s outros
departamentos do Governo.

Contou ainda com os contributos

de muitas outras entidades nao
governamentais, publicas e privadas,

e com a andlise da experiéncia europeia
e internacional. O texto completo,

com 0S respectivos anexos técnicos,
serd regularmente actualizado em
www.ligarportugal.pt.

Trata-se todavia, e naturalmente,

de um documento de orientacao cujo
desenvolvimento e especializacdo apelam
a participacdo alargada de todos

05 actores sociais relevantes.

0 desafio do desenvolvimento de uma
sociedade em rede, da informacao

e do conhecimento, requer essa
participacao estruturada e motivada,

e uma mobilizacdo social nova,

a partir de orientacoes politicas claras

e de uma linha de rumo exigente

e realista que o governo propoe

a sociedade e a que se obriga.
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generalizacao do acesso a Internet e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) é um
factor critico para a modernizacdo e desenvolvimento da sociedade portuguesa. Implica a ampla
apropriacao social destas tecnologias, a sua difusdo nos varios sectores de actividade, o com-
bate a info-exclusdo, a exploracdo de novos produtos e servicos, o desenvolvimento das capacidades
de investigacao e formacdo em dominios emergentes, e um mercado nacional de telecomunicacdes
mais competitivo. Justifica-se para isso uma nova accdo politica de mobilizacdo para a Sociedade de

Informacdo em Portugal, que simultaneamente responda aos desafios colocados pela recente iniciativa

“i2010 - Sociedade de Informacdo europeia para o crescimento e emprego” da Comissao Europeia.

A'iniciativa Ligar Portugal é um dos vectores estratégicos do Plano Tecnoldgico do XVII governo, alargando

0 ambito de intervencdo do Estado na mobilizacdo da Sociedade de Informacdo, dirigindo o esforco

publico e privado para consolidar ou reforcar iniciativas em curso, preencher lacunas, e promover a

inovacao e a criacdo de novos produtos e servicos, de modo a assequrar 0s sequintes objectivos:

. Promover uma cidadania moderna, para a qual o uso das Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacdo é um instrumento normal de acesso a informacado, a educacdo, ao trabalho cooperativo,
e a discussao publica;

- Garantir a competitividade do mercado nacional de telecomunicacdes, em especial no que
se refere aos seus custos para os cidadaos e empresas, e a disponibilizacdo generalizada de
servicos avancados de qualidade, assequrando a existéncia de condicdes efectivas de concorréncia
ao nivel das melhores préticas europeias;

+  Assegurar a transparéncia da Administracdo Publica em todos os seus actos, e a simplicidade
e eficiéncia das suas relacdes com cidadaos e empresas;

. Promover a utilizacdo crescente das Tecnologias de Informacao e Comunicacao pelo tecido
empresarial, apoiando as empresas na sua modernizacao, enquanto condicdo indispensavel a sua
competitividade internacional, e 3 coesao territorial assim como assequrar o desenvolvimento
de novas empresas de base tecnolégica, nomeadamente de software;

< Estimular o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, promovendo actividades de Investigacao

e desenvolvimento em colaboracdo internacional.

Neste contexto, é essencial estimular a percepcdo dos portugueses sobre a utilidade das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, promovendo sempre que necessario agentes de intermediacdo para
combater a info-exclusdo, e adoptando as sequintes orientacdes:

a) Reforcar a capacidade das autoridades reguladoras para garantirem condicdes de concorréncia
efectiva entre operadores e assequrarem a defesa dos direitos dos consumidores de servicos de
telecomunicacdes, em particular na requlacdo dos precos, no controlo da qualidade dos servicos
prestados, e na divulgacao dos indicadores apropriados. Em especial, serdo adoptadas todas as
medidas que permitam assequrar um verdadeiro mercado concorrencial na oferta de banda larga,
de acordo com as melhores praticas internacionais;

b) Garantir mecanismos de consulta a todos os operadores para a aquisicdo competitiva da
totalidade dos servicos de telecomunicacdes pelo Estado e outras entidades publicas e promover
a generalizacdo do uso do servico de voz sobre Internet;

¢)  Assequrar condicoes de formacdo a todo o pessoal da administracdo publica, especialmente
0 de mais baixas qualificacdes, certificando-se competéncias adquiridas, reforcando a formacao
em Tecnologias de Informacao e Comunicacao e promovendo ainda a utilizacao crescente de

sistemas operativos nao proprietarios por todos os servicos publicos;
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d)

f)

q)
h)

Disponibilizar em local tnico da Internet todos os concursos da Administracao Publica cen-
tral ou local para a aquisicdo de bens e servicos, e para a contratacao de pessoal, incluindo o
respectivo historial e decisoes;

Assequrar 0 acesso interactivo aos servicos publicos, a possibilidade de completar os actos
administrativos correntes sem deslocacdes e para além dos hordrios normais, usando as tecnolo-
gias de comunicacado disponiveis (Internet, mas também telefone, Multibanco, correio), devendo
ser controlado e avaliado de forma independente o desempenho dos servicos publicos na socie-
dade da informacao;

Garantir a generalizacdo da facturacao electrénica na maioria das transaccoes comerciais, obri-
gando-se o Estado a adoptar a prtica da facturacdo electrénica até final de 2006;

Estimular e criar as condicoes para o desenvolvimento do tele-trabalho e da tele-medicina;

Apoiar a integracdo de cidadaos com necessidades especiais na sociedade da informacao.

A iniciativa Ligar Portugal apoia-se num conjunto coerente de instrumentos concretos de accao, explicita-

dos no corpo deste documento. Pela sua relevancia social, destacam-se desde jd as sequintes medidas:

)

(i)

(ii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

Facilitar a utilizacdo de computadores em casa por estudantes, designadamente através dos

seguintes mecanismos:

+ Reduzir para metade os custos de aquisicao de computadores pelas familias com estudantes
a cargo e que nao se encontrem nos escalées de rendimentos mais elevados, através de
deducdo fiscal especifica a colecta até 250€;

< Promover a disponibilizacdo progressiva de computadores aos estudantes mais carenciados,
através dos servicos de accao social escolar;

Apoiar a massificacdo de ofertas integradas de computadores e ligacdo em banda larga a

Internet, especialmente para estudantes;

Promover o desenvolvimento do mercado de computadores em segunda mdo com garantia

e de computadores usados recondicionados;

Assegurar a ligacdo em banda larga de todas as escolas do Pais, até ao final de 2005;

Duplicar a rede de Espacos Internet para acesso publico gratuito em banda larga, com acom-

panhamento por monitores especializados e condicoes para utilizadores com necessidades espe-

ciais, estimulando o seu funcionamento como Centros Comunitarios;

Criar uma oferta publica de Internet de Cidadania, garantindo o acesso livre e gratuito a ser-

vicos publicos e de interesse publico disponibilizados pela Internet, os quais deverao abranger a

totalidade dos servicos basicos até ao final da legislatura;

Implementar e operar, como rede publica com circuitos préprios, a dorsal da RCTS (Rede

Ciéncia Tecnologia e Sociedade) e estender as suas ligacoes as redes internacionais (Geant2)

através de Espanha, garantindo a redundancia de circuitos. Associar a este desenvolvimento a

criacdo da rede nacional de seguranca de toda a administracdo publica;

Estimular a formacdo profissional a todos os niveis e a 1§D em Tecnologias de Informacdo

e Comunicacdo, em empresas, instituicdes de ensino e laboratdrios de investigacao, promovendo

a concorréncia, a emergéncia de mercados demonstradores e a colaboracdo internacional;

Lancar a Iniciativa nacional GRID, a exemplo de outros paises europeus, para a investigacdo e

desenvolvimento e para o aproveitamento das oportunidades econdmicas induzidas pelo paradigma

de computacao distribuida;

Desenvolver uma politica de seguranca informdtica, dotada dos instrumentos adequados.
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0 Programa do Governo aponta para a necessidade de uma politica persistente e esclarecida de inves-

timento, sustentada em processos exigentes de avaliacdo, qualificacdo, e comparacdo internacional.

A iniciativa Ligar Portugal assume como prioridades o estabelecimento de metas claras e verificveis,

a divulgacdo dos progressos realizados, e a avaliacdo independente, reqular e transparente dos sistemas

de informacdo da administracdo e dos servicos publicos. As sequintes metas sao particularmente rele-

vantes:

. Duplicar os utilizadores regulares da Internet, que deverdo ultrapassar 60% da populacdo
portuguesa, até 2010 (eram 25% em Portugal e 41% na UE15, em 2004);

- Triplicar o nimero de agregados familiares com acesso a Internet em banda larga para mais
de 50% até 2010 (eram 17% no final de 2004);

+  Multiplicar o nimero de computadores nas escolas, de forma a atingir a proporcdo média de
um computador por cada 5 estudantes até 2010;

< Assequrar que o preco do servico de acesso permanente a Internet em banda larga utilizado
pela maioria da populacao portuguesa esteja entre os trés mais baixos da UE, em 2010, incluindo

trafego ilimitado e a assinatura de linha telefénica.

0 sucesso da iniciativa Ligar Portugal dependerd em larga medida da criacdo e utilizacdo de novos ser-

vicos e conteldos, via Internet, transversais a multiplos sectores da sociedade, com impacto directo na

qualidade de vida e no trabalho dos cidaddos. Entre as multiplas dreas a explorar, como particularmente
apropriadas a beneficiar de um aproveitamento intenso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
salientam-se a titulo de ilustracdo:

« A abertura do ambiente escolar, providenciando ambientes de trabalho virtuais para 0s estu-
dantes, documentos de apoio em formato electronico, e sistemas de acompanhamento dos alunos
por pais e professores assim como a participacdo sistemdtica em projectos de colaboracdo em
rede com entidades externas. Em especial serd promovida a generalizacao do dossier individual
electronico (portfolio) do estudante que termina a escolaridade obrigatéria, onde se registardo
todos os seus trabalhos mais relevantes, se comprovardo as praticas relevantes adquiridas nos
diferentes dominios (artistico, cientifico, tecnolégico, desportivo e outros) e se demonstrard o uso
efectivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas diversas disciplinas escolares;

- A modernizacao da Administracdo Publica, em especial simplificando o acesso dos cidadaos
aos servicos publicos e eliminando a necessidade de deslocacdes evitdveis;

« A distribuicao de informacao de interesse publico, designadamente sobre riscos publicos,

ambiente, sequranca alimentar, sadde, ou sequranca interna.

Serd criado o Férum para a Sociedade da Informacao, 6rgdo de consulta e concertacdo para o desen-
volvimento das politicas publicas para a sociedade da informacao, reunindo os principais actores sociais,
publicos e privados, e aberto, de forma interactiva, 3 sociedade em geral.

As oportunidades proporcionadas pelas modernas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo devem
contribuir para qualificar as organizacdes portuguesas elevando-as aos niveis de exigéncia, eficiéncia,
competéncia e produtividade dos paises mais desenvolvidos, posicionando-nos colectivamente como
uma sociedade onde:

. 0 conhecimento e a informacdo sdo valores culturais, sociais e econémicos fundamentais;

< Se promove a inclusao social de todos os cidadaos, a colaboracdo entre pessoas e instituicdes, o

trabalho cooperativo em rede;
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0 desenvolvimento tecnolégico ¢ um poderoso instrumento de criacdo de riqueza, crescimento
econémico e emprego, e é elemento crucial da competitividade do sector empresarial nacional;
A apropriacao social das tecnologias da informacdo e da comunicacdo é associada a uma cultura
de verdade e transparéncia, de avaliacdo lucida e objectiva, de liberdade de expressao e acesso

a informacdo, de eficiéncia organizativa e de abertura internacional.
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1. Introducao

A mobilizacdo da Sociedade de Informacao, como explicitamente expresso no Programa do XVII Governo,
depende fortemente da crescente generalizacdo do acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunica-
¢ado (TIC), e em particular a Internet, com impacto directo na qualidade de vida, na sequranca e no
trabalho das pessoas. Conjuntamente com o apoio a inovacdo, e com a prioridade dada ao desenvol-
vimento do capital humano, a aposta na apropriacao social e econdémica das TIC ¢ um elemento critico
do projecto do Plano Tecnoldgico do Governo para o desenvolvimento da sociedade portuguesa.

E hoje evidente que os niveis de bem-estar, progresso, riqueza colectiva, e produtividade caracteristicos
dos paises mais desenvolvidos se baseiam em estruturas sociais e econdmicas de grande sofisticacao
cientifica e tecnoldgica, particularmente apoiadas nas mais modernas Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacdo. A correcta utilizacdo destas tecnologias, tornada particularmente exigente pela sua permanente
e muito activa evolucdo, é hoje tao crucial na esfera social como no sector empresarial. Na educacao,
mas também em dominios como a Salde, o Ambiente, a Justica e a Defesa, problemas de recolha,
processamento e andlise de grandes volumes de dados, e a rdpida difusao da informacdo que encerram,
devem ser resolvidos com todo o arsenal disponibilizado pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
SO assim é possivel a deteccao atempada de dificuldades, e a tomada de decisées eficazes, porque
correctamente informadas. Fornecer a informacao certa, onde é necessaria, e quando é necessdria, ¢ um
dos mais poderosos meios de melhorar e optimizar o trabalho humano, a qualquer nivel.

Nao menos importante é o papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, em especial a actual
facilidade e ubiquidade do acesso as infra-estruturas de telecomunicacdes, enquanto suporte de uma
cultura de verdade e transparéncia, de avaliacdo Iicida e objectiva, e de abertura e comparacdo inter-
nacional. Estas tecnologias podem e devem ser factor de coesdao social e territorial, de combate 3
exclusao, e de estimulo a colaboracao entre instituicdes publicas e privadas, e entre cidadaos, ajudando
a difundir o conhecimento como valor ético, social e econémico. A importancia deste desenvolvimento,
enquanto apoio ao pensamento critico e livre, e a vida democratica, ndo pode ser ignorado pelas socie-
dades que, como a Portuguesa, ambicionam posicionar-se nos mais altos niveis de realizacdo humana.
E neste quadro de valores e preocupacdes que se justifica, e urge, uma nova accdo politica de intensa
mobilizacdo social dirigida 3 apropriacdo generalizada das TIC, e ao consequente desenvolvimento de redes
sociais e econdémicas mais exigentes, e da Sociedade de Informacdo em Portugal. O impacto das TIC na
qualidade de vida dos cidadaos, e na competitividade e produtividade das empresas nacionais, assim o
obriga. A iniciativa Ligar Portugal é 3 proposta do Governo para dar resposta a estes desafios. Vem dina-
mizar um novo ciclo para @ mobilizacdo da Sociedade de Informacao em Portugal, reorientando o ambito
da intervencdo do Estado de modo a mobilizar uma base social de apoio estendida a todos os cidadaos.
Esta iniciativa vem materializar as linhas programaticas incluidas no Programa do Governo no que
respeita @ mobilizacdo da Sociedade de Informacdo, estando orientada sequndo uma estratégia de
mobilizacdo social para o crescimento, o emprego e a valorizacdo do conhecimento.

Neste contexto, a modernizacdo do ambiente escolar, providenciando ambientes de trabalho virtuais
para os estudantes, documentos de apoio em formato electrénico, e sistemas de acompanhamento dos
alunos por pais e professores e uma abertura organizada da escola ao exterior, designadamente no
ambito de projectos nacionais e internacionais, € uma oportunidade que interessa reforcar e promover,
garantindo a qualificacdo dos portugueses sequndo as melhores praticas internacionais e estimulando

o envolvimento de todas as familias na modernizacdo de Portugal.
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A importancia econémica da Sociedade da Informacdo a nivel da Unido Europeia (UE) é igualmente
evidente, representando um sector responsavel por cerca de 8% do PIB da UE, que contribuiu com
40% para o crescimento da produtividade europeia, e emprega actualmente 6% da populacdo activa.
Reflectindo essa relevancia, a Comissao Europeia lancou recentemente a iniciativa “i2010 - Sociedade
de Informacdo europeia para o crescimento e emprego”, para:
. Flexibilizar o mercado das telecomunicacdes e dos media,
. Promover o investimento em investigacao e desenvolvimento necessario a criacdo de novo
conhecimento, e
< Garantir a sua apropriacao social, mobilizando a Sociedade de Informacdo em todos os sectores

da sociedade.

A iniciativa Ligar Portugal vem também responder a estes novos desafios apresentados pela Comissao
Europeia. De facto, Portugal permanece, no final de 2004, como um dos paises da Europa dos quinze
(UE15) com uma das taxas mais baixas de utilizacdo reqular de Internet’ (i.e., 25% da populacdo entre
16 e 74 anos, face a 41% na UET5). E pois essencial estimular a percepcao dos portugueses sobre a
utilidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, facilitando a sua familiarizacdo com a utiliza-
cdo de computadores e a Internet, nomeadamente promovendo sempre que necessario agentes de
intermediacao para combater a info-exclusdo. Qualquer accdo futura terd, ainda, de tornar o mercado
nacional de telecomunicacdes mais competitivo, estimulando a concorréncia e a reducao dos precos
dos servicos de telecomunicacoes, e promovendo um desenvolvimento mais rdpido e sustentado neste
dominio.

Nota-se ainda que a apropriacao social das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pode facilitar
enormemente a desburocratizacdo e a simplificacdo administrativa, o acesso a informacao e a livre
expressao e Ccomunicacao entre pessoas e organizacdes, o trabalho cooperativo em rede, e a partilha
de tarefas e de conhecimentos. Pode ainda estimular decisivamente a formacdo e qualificacdo escola-
res e profissionais, a cultura e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a renovacdo das empresas
e 3 inovacdo, e a criacdo de emprego. A sua utilizacdo apropriada permite uma reducdo radical de
trabalhos repetitivos e penosos, melhorando a qualidade de vida. O desenvolvimento da sociedade da
informacao ¢ ainda um poderoso incentivo a inclusdo de grupos sociais desfavorecidos ou marginali-
zados, e a coesdo das regides.

Ligar Portugal é assim uma iniciativa orientada para mobilizar uma base social de apoio estendida a
todos os cidaddos, escolas, empresas, centros de investigacdo, associacdes e municipios, de forma a
desenvolver a Sociedade de Informacdo e estratégias de conhecimento em Portugal. Pretende-se
diversificar o investimento publico, direccionando-o para consolidar ou reforcar iniciativas em curso com
grande probabilidade de sucesso, preencher lacunas, e promover a inovacao e a criacdo de novos
negdcios em dreas de desenvolvimento estratégico. Este processo aumentard a disponibilizacao e uti-
lizacdo de novos servicos e conteidos, via Internet, transversais a todos os sectores da sociedade, com
impacto directo na qualidade de vida e trabalho das pessoas, e contribuird para o desenvolvimento de
Portugal.

Neste periodo de dificil ajustamento econémico e orcamental do Pais, 3 mobilizacdo da Sociedade de

Informacdo é, sem duvida, um enorme desafio para Portugal, e requer o contributo de todos. Precisa-

Definido pelo EUROSTAT como a utilizacdo de internet pelo menos uma vez por semana; dados adquiridos em Portugal pelo INE,
através do Inquérito a utilizacdo de tecnologias de Informacdo e da Comunicacao pelas familias.
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mos de uma politica persistente e esclarecida de investimento, sustentada em processos exigentes de
avaliacao, internacionalizacdo e qualificacdo, e num esforco constante de promocao da cultura cientifica
e tecnolégica na sociedade. A iniciativa Ligar Portugal assume como prioridades a divulgacdo dos
progressos realizados no domfnio do uso social das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em
Portugal, designadamente no ambito da comparacdo internacional requerida pela estratégia de Lisboa,
e a avaliacdo independente, reqular e transparente dos sistemas de informacdo da administracdo e
dos servicos publicos.

0 capitulo sequinte apresenta um breve diagnéstico da situacdo nacional no contexto internacional,
enquadrando a evolucdo das principias iniciativas europeias e nacionais no que respeita a mobilizacdo
da Sociedade de Informacdo. O capitulo 3 apresenta as orientacdes estratégicas em que se baseia a
iniciativa Ligar Portugal, tendo como quadro de referéncia o Plano Tecnoldgico do XVII Governo. No
capitulo 4 discutem-se as principais metas para 2010 e no capitulo 5 listam-se as principais accdes a
desenvolver no quadro desta legislatura.

Este ¢ todavia um programa aberto ao debate e a contribuicdo e serd reqularmente revisto em funcdo

de avaliacoes periodicas dos seus resultados e da propria evolucdo do contexto nacional e internacional.
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2. Diagnostico

A situacao nacional do esforco de mobilizacdo da Sociedade de Informacdo € analisada nos pardgrafos
sequintes com base nos niveis de acesso e na competitividade internacional dos precos. Também se
analisa o perfil dos utilizadores em Portugal, em particular no que respeita aos niveis de instrucao, o
que tem particular relevancia para as opcdes incluidas na iniciativa Ligar Portugal. Para contextualizar
esta iniciativa, sao ainda referidas, de forma breve, as varias iniciativas lancadas a nivel europeu e

nacional durante os Ultimos anos.

2.1 0 acesso a Internet em POFTU98| no contexto internacional

A Figura 1 compara o indice de Network Readiness do World Economic Forum a nivel internacional em
funcao do nivel de riqueza de vdrios paises, mostrando para Portugal valores superiores aos da Grécia
e Itdlia e ligeiramente inferiores aos da Espanha. Este indicador inclui um conjunto de factores, em que
se destacam questdes bdsicas sobre a facilidade de acesso aos mais modernos servicos de telecomu-
nicacdes, mas também sobre a preparacao efectiva de cidadaos, empresas e administracao publica

para o aproveitamento destas tecnologias.

“Network Readiness Index”
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Figura 1 > Indice de Network Readiness e Produto Interno Bruto em 2004.

(Fontes: OCDE, World Economic Forum).
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No gue respeita a condicdes de acesso a servicos de telecomunicacdes, a ligacdo a Internet em banda
larga traduz-se por uma velocidade elevada de acesso que garante aos utilizadores um acesso rapido
a contetdos tradicionais, assim como o acesso a contetidos mais ricos em informacdo e interactividade
e, naturalmente com mais interesse para a generalidade dos utilizadores. Neste ambito, no final de
2004 Portugal era caracterizado por uma taxa de cerca de 8,2% no acesso de banda larga per capita,
com 4,2% através de tecnologias cabo e 4,0% através de ligacdes ADSL, como ilustrado na Figura 2.
Note-se que a penetracao de acesso por cabo estd ao nivel da média dos paises da OCDE, sendo a
penetracdo de acesso por ADSL consideravelmente inferior a respectiva média. Esta situacao reflecte
sobretudo opcdes do principal operador nacional, que é simultaneamente o principal fornecedor de
televisao por cabo e o principal fornecedor de acessos ADSL. Nota-se ainda que a largura de banda
disponivel na ligacdo a Internet é determinante na seleccdo dos contetidos e aplicacdes a que é pratico
e confortdvel aceder. O acesso “em banda larga” residencial, com velocidades da ordem das centenas
a milhares de kb/s, é hoje oferecido sobretudo através de cabo e ADSL, tecnologias que cobrem quase
totalmente os mercados Portugués e mundial, embora outras tecnologias se possam vir a revelar
significativas no futuro préximo, como as redes sem fios (e.g., “WiMax”), a rede mdvel de 3.2 Geracao

(i.e., UMTS) e as tecnologias “PLC - Powerline Communications”.

Numero de Assinantes de Cabo por 100 Habitantes
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Figura 2 > NUmero de assinantes dos servicos de cabo e de ADSL por 100 habitantes em 2004.

(Fonte: OCDE, Telecommunications Outlook).

Ligar Portugal :: 12



A evolucdo recente das taxas de penetracao dos diversos servicos de acesso a Internet revela ainda
que dos paises da UE15 com uma penetracdo de banda larga inferior a 10% no final de 2004, Portu-
gal é o Unico em que a penetracdo de acessos de banda estreita diminuiu de 2003 para 2004. Na
verdade, neste periodo verificou-se em Portugal uma estagnacdo da penetracao total de acesso a
Internet (Figura 3), tendo sido observado sobretudo uma substituicdo de acessos de banda estreita por
acessos de banda larga. 0 acesso a Internet por banda larga cresceu em Portugal cerca de 71% entre
0 4.° Trimestre de 2003 e o periodo homdlogo de 2004, enquanto a taxa de crescimento homologa
para toda a OCDE foi de 40%.

As taxas médias de crescimento de acesso por ADSL e por cabo entre o final de 2003 e o final de
2004 foram, em Portugal, de 128% e 38%, respectivamente. Entretanto, e de acordo com as estatis-
ticas disponibilizadas pela ANACOM para o primeiro trimestre de 2005, as taxas de ADSL e de cabo
subiram para 4,8% e 4,4%, respectivamente, resultando num aumento de 1% na penetracao total de
banda larga em Portugal relativamente ao final de 2004. No entanto, em muitos paises da UE15 a3 taxa
de crescimento anual do acesso por banda larga tem sido superior a 100%, tendo ultrapassado os

180% em paises como o Luxemburgo, a Republica Checa, e a Eslovdquia.
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Figura 3 > Fvolucdo do numero de assinantes de banda estreita e de banda larga por 100 habitantes

nos pafses da UE15 entre 2003 e 2004.

(Fonte: Telecoms Services Indicators - EC, DG Information Society, IPSOS-INRA, 2004).
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0 preco de ligacdo s Internet é certamente um entrave significativo ao uso das Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicacao, tendo sido identificado como o obstdculo mais relevante no recente Inquérito
a Utilizacdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacao na Populacdo Portuguesa (UMIC, 2004) e o
terceiro mais relevante para nao ter Internet em casa no inquérito a populacao conduzido pela ANACOM
(ANACOM, 2004; este inquérito identificou a falta de interesse pela Internet como o obstdculo mais
relevante). De facto, 0s precos praticados em Portugal sdo competitivos apenas para volumes de trafego
reduzidos, uma vez que as ofertas mais utilizadas tém limites de trdfego internacional restritivos, ao
contrario das melhores préticas na Europa. A titulo de exemplo, a mensalidade oferecida pelo incum-
bente em Franca para o servico ADSL de 512Kbps (velocidade maxima para “download”) era, em 2004,
cerca de 36% da praticada pelo incumbente em Portugal, em poder paritdrio de compra, como apre-
sentado recentemente pela OCDE e documentado na Figura 4.

Mensalidade do servico ADSL de 512Kbps
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Figura 4 > Comparacdo da mensalidade de ADSL de 512Kbps (velocidade mdxima de “download”) dos
operadores incumbentes em paises da OCDE em 2004, em poder paritdrio de compra. (J4 em 2005,
a Portugal Telecom substituiu a oferta da ligacdo de 512Kbps por uma oferta de acesso de 2 Mbps.
A Figura 5 apresenta uma comparacao internacional dos precos para este tipo de ligacoes).

(Fonte: OCDE Telecommunications Outlook, 2004).

Com o objectivo de aprofundar a andlise sobre a competitividade dos precos nacionais de oferta da

Internet em banda larga, a Figura 5 compara as mensalidades de ADSL (com IVA e sem considerar

custos de instalacdo) entre varios paises da Europa para utilizadores moderados de Internet, tendo

como referéncia dois perfis distintos de utilizadores, nomeadamente:

- Perfil A, como definido pela DECO: utilizador com ligacdo de 2 Mbps, utilizando 10GB/més de
trafeqo, repartido igualmente por trafego nacional e trafego internacional;

< Perfil B: utilizador com ligacao de 2 Mbps, utilizando 4GB/més de trafego, repartido também em

partes iguais por trafeqo nacional e trafego internacional.
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Figura 5 > Comparacao internacional da mensalidade (com IVA) dos servicos de ADSL para dois perfis
distintos de utilizadores moderados (ver texto). (Perfil A (como definido pela DECO) - 10GB/meés;
Perfil B - 4GB/més; ambos divididos em 50% de trdfego nacional e 50% de trafego internacional).

(Fonte dos dados: sitios na Internet dos respectivos operadores, Julho 2005).

A andlise sugere que em termos do preco da oferta para o perfil B, 3 oferta da Portugal Telecom é
das mais competitivas da Europa. No entanto, o aumento das velocidades méximas de acesso a Inter-
net, que quadruplicaram em Maio de 2005, ndo foi acompanhado por aumentos correspondentes nos
limites de tréfego, o que pode limitar significativamente o uso assiduo da banda larga em Portugal.

A Figura 6 estende a comparacdo anterior a analise de utilizadores intensivos, os quais sao definidos

por:

- Perfil C, como definido pela DECO: utilizador com ligacdo de pelo menos 3 Mbps, utilizando
30GB/més de trafeqo, repartido em partes iguais entre trdfego nacional e trdfego internacional;

« Perfil D: utilizador com ligacdo de pelo menos 3 Mbps, utilizando 16 GB/més de tréfego, repartido

também em partes iguais entre tréfego nacional e trafego internacional.
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Figura 6 > Comparacao internacional da mensalidade (com IVA) dos servicos de ADSL para dois perfis
distintos de utilizadores intensivos (ver texto). (Perfil C (como definido pela DECO) - 30GB/meés;
Perfil D - 16GB/meés; ambos divididos em 50% de trdfego nacional e 50% de trafego internacional;
0 incumbente portugués, através da Telepac, oferece uma solucdo profissional sem limite de trafego
internacional por um custo adicional de 44€/més).

(Fonte dos dados: sitios na Internet dos respectivos operadores, Julho 2005).

A andlise mostra que a oferta da Portugal Telecom é das mais caras da Europa, sendo de notar que a
andlise da DECO vem mais uma vez sugerir que os precos elevados se devem sobretudo aos custos
associados ao trafego adicional para além dos limites oferecidos. Para estes perfis de utilizacao, a oferta
concorrente mais barata em Portugal é também das mais caras da Europa, pelo que os precos de ADSL

para os utilizadores intensivos portugueses sao significativamente elevados no contexto Europeu.

No contexto nacional, é importante observar a diferenca significativa que existe entre 0s precos prati-
cados pela Portugal Telecom e pelos outros operadores que actuam em territério nacional (Figura 7),
uma vez que as ofertas mais utilizadas sao, naturalmente, as praticadas pelo incumbente, dada a extensa
cobertura geogrdfica da sua rede fixa, assim como a sua elevadissima quota de mercado de ADSL
(nomeadamente 88,1%, distribuidos em 67,6% para o SAPO e 20,5% para a Telepac, contra 4,1% da
Oninet e 2,2% do CLIX; ANACOM, 2004). Essa diferenca é particularmente evidente nas areas em que
esses operadores dispdem de infra-estrutura prépria, 0 que evidencia a importancia critica da envolvente

de requlacdo dos servicos de telecomunicacoes de forma a promover a concorréncia.
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Figura 7 > Comparacdo das mensalidades de varios operadores nacionais para servicos ADSL. (Do ponto
de vista do consumidor final a oferta ADSL dos operadores ONI e CLIX acresce o custo de 15€/meés
para 0 pagamento da linha telefonica de suporte a PT).

(Fonte: sitios na Internet dos operadores em causa, Julho 2005).

A Figura 7 mostra também que um cliente do CLIX ou da ONI nas zonas onde estes operadores nao
possuem infra-estrutura propria paga excessivamente por acesso a Internet porque tem ainda de man-
ter o contrato de linha telefdnica fixa com a PT (nomeadamente cerca de 15€/més). Nestas situacoes,
os operadores concorrentes tém de utilizar o lacete local da PT para fazer chegar o seu servico de
Internet as residéncias, o qual estd sujeito a uma taxa mensal. Deliberacdes sucessivas por parte da
ANACOM tém feito com que esta taxa tenha vindo a decrescer desde 2001, tendo resultado entre o
Gltimo trimestre de 2004 e o primeiro trimestre de 2005 num aumento de 81% no numero de lacetes
locais desagregados (correspondendo a um total de 16 000 lacetes). Em todo o caso, é ainda necessario
que o requlador garanta a efectiva criacdo de condicdes para a desagregacao do lacete local, assequrando
0 rigoroso cumprimento dos prazos e precos estabelecidos, para o que podem contribuir penalizacdes
dissuasoras?. Paralelamente, devem também ser criadas condicdes apropriadas para a instalacao por

operadores concorrentes de infra-estruturas proprias de telecomunicacoes até as residéncias.

Em Julho de 2005 a ANACOM propds o aumento dessas penalizacoes.
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2.2 O contexto nacional da utilizacdo da Internet

A disponibilidade efectiva do acesso a Internet em banda larga no territério nacional é um factor relevante
na andlise das taxas de penetracdo do servico, sendo frequentemente invocada para explicar o relativo
défice de penetracao identificado acima. Neste contexto, a Figura 8 mostra a situacdo do acesso a Inter-
net em banda larga no continente portugués em 2004, quando os concelhos efectivamente info-excluidos
representavam valores inferiores a 10%. No entanto, o acesso em ADSL requer uma distancia do utili-
zador a central inferior a alguns (tipicamente 4) quilémetros, implicando a necessidade de prossequir
com o esforco de garantir a cobertura nacional. Por exemplo, e por essa razao, em Julho de 2005 nao

estd ainda assequrada a ligacdo por ADSL de cerca de 14% das escolas publicas portuguesas.

1 ponto = 500 alojamentos

4 =1 central ¢/DSLAM

Pct. de lares
cablados:

Jo%
[]0a28%

] 28 a 44%
44 3 74%
W 74a3119%
W 119 a 140%

Figura 8 > Cobertura do territério do Continente por infra-estruturas de banda larga em 2004. (Os
triangulos indicam localizacdo dos comutadores digitais da PT que estdo equipados para poderem
oferecer acesso ADSL).

(Fonte: ANACOM).
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A Figura 9 quantifica a evolucdo dos indicadores que tém sido tradicionalmente usados para caracte-
rizar a evolucdo da mobilizacdo da Sociedade de Informacdo, nomeadamente a nivel europeu, mostrando
que em 2004 cerca de 25% dos portugueses utilizavam reqularmente a Internet (i.e., pelo menos uma
vez por semana). Comparativamente, 3 Suécia tinha cerca de 75% de utilizadores requlares de Internet,
ocupando a posicdo cimeira do ranking da utilizacdo da Internet na Unido Europeia.

Por outro lado, cerca de 17% dos agregados familiares portugueses possuiam ligacoes a Internet em
banda larga no final de 2004, enquanto apenas 12% desses agregados estavam ligados no 1.° trimes-
tre de 2004, como também ilustrado na Figura 9. Comparativamente, a Dinamarca tinha no inicio de
2004 cerca de 36% dos agregados familiares ligados, enquanto a Noruega tinha uma taxa de pene-

tracao de 30% e a Finlandia de 21%.
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Figura 9 > Fvolucdo de alguns dos principais indicadores que caracterizam a utilizacdo de Tecnologias
de Informacao e Comunicacao pelas familias. (O aumento das taxas de crescimento entre 2002 e 2003
pode estar associado 8 mudanca de metodologia de inquiricdo, uma vez que o Inquérito a utilizacao de
Tecnologias de Informacdo e da Comunicacao pelas Familias passou de um modulo ad-hoc inscrito no
Inquérito ao Emprego, para um Inquérito auténomo, deixando ainda de recorrer a entrevistas “proxy”).

(Fontes: a) INE - Inquérito as condicdes de vida das familias (1995 -1997); b) INE - Inquérito ¢ ocupacdo do tempo (1999); <) INE/
OCT/ANACOM ~ Inquérito aos orcamentos familiares (2000); d) INE/OCT - IUTIC Familias - Mddulo do Inquérito ao Emprego (2001,
2002); e) INE/UMIC - IUTIC Familias - Inquérito auténomo (2003-2004); f) ANACOM (2004)).

A Tabela 1 quantifica a desagregacao das taxas de utilizacdo de Internet em Portugal sequndo 0s esca-
|oes etdrios e niveis de instrucao da populacdo em 2004, mostrando que as baixas taxas de penetracao
da Internet referidas acima relativamente a média Europeia estdo particularmente associadas a niveis
de info-exclusdo significativos na populacdo com mais de 25 anos e com niveis de instrucao inferiores
a0 9.° ano (i.e., Ensino B3sico), que corresponde a cerca de 5 milhdes de portugueses entre 25 e 74

anos. De facto, a andlise mostra perfis bem distintos entre a populacdo com formacdo secundaria e
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superior, para a qual os niveis de penetracdo da Internet sao elevados e compardveis aos melhores
niveis europeus, e o restante da populacdo nacional, para a qual o esforco de mobilizacdo da Sociedade
de Informacao terd de ser particularmente orientado. Para que estes objectivos se atinjam, é essencial
estimular a percepcdo dos portugueses com menores niveis de instrucdo sobre a utilidade das Tecnolo-
gias de Informacdo e Comunicacdo, promovendo sempre que necessario agentes de intermediacdo para

combater a info-exclusao.

Tabela 1 > Percentagem de utilizadores de Internet e populacdo, por escalao etdrio e nivel de instru-

cao em 2004

Escaloes etarios Nivel de Instrucao  Subtotais: populacao
Até ao 3.° Ciclo Ensino Ensino
(Ensino Bdsico) Secundario Superior

16-24 anos 50% 89% 94% 1355 134
931 491 376 950 46 693

25-54 anos 13% 70% 90% 4 404 067
3185 834 662 015 556 218

55-74 anos 1% 22% 51% 2 114 495
1910 916 87 772 115 807

SubTotais: populacao 6 028 241 1126 737 718 718 7 873 696

Percentagem total de utilizadores de Internet, entre os 16 e os 74 anos (2004): 29%.

(Fonte: INE, 0SIC/UMIC, Inquérito a UtilizacGo de Tecnologias da Informacdo e da ComunicacGo pelas Familias, 2004).

Do lado da procura, a mobilizacdo da Sociedade de Informacdo depende de factores bem conhecidos,
incluindo a capacidade de utilizacdo e os incentivos, ou razoes, que levam a sua utilizacdo. Neste
ambito, a andlise das actividades mais realizadas através da Internet em Portugal permite concluir que
0s actuais utilizadores preferem sobretudo:

«  Enviar e receber mensagens de e-mail (75%),

< Jogar ou fazer download de jogos, musica e videos (49%),

+ Realizar actividades profissionais (48%),

+ Realizar actividades de estudo ou formacdo (47%),

. Procurar informacdo sobre bens e servicos (41%), e

+  Ler jornais e revistas on-line (39%).

Note-se que a procura de informacdo nos sitios da administracao publica é referida por apenas 37%
dos utilizadores de Internet, com percentagens ainda mais baixas para servicos que nao sao apenas
de consulta, mesmo que se reduzam a simples pedidos por e-mail. No que respeita ao comércio
electronico, outro dos factores potencialmente mobilizadores da Sociedade de Informacdo e Conheci-
mento, apenas 7% da populacdo indica ter realizado compras electronicamente. Este valor poderd estar
associado a preferéncia pelo comércio tradicional, mas também a questdes de sequranca e privacidade
da informacao.

Finalmente, deve ainda observar-se que a penetracdo de computadores pessoais é em si um sério
obstaculo (provavelmente o mais sério) a generalizacao do uso da Internet (Figura 10), sendo evidente
que 3 diferenca entre a percentagem de agregados familiares que dispunham de computador pessoal

e de ligacdo a Internet nos Ultimos anos oscila em toda a Europa entre 11 e 21%. Em Portugal apenas
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cerca de 41% dos agregados familiares tinham um computador em 2004, pelo que uma estratégia de

mobilizacdo da Sociedade de Informacdo e Conhecimento deve prever a facilitacdo de incentivos que

permitam massificar a aquisicdo de computadores pelas familias.
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Figura 10 > Percentagem de agregados familiares que dispunham de computador pessoal e de ligacdo

a Internet em 2003 e 2004, e diferencas entre estes dois indicadores para 0s dois anos em analise.

(Fonte: IPSOS: Telecoms Services Indicators, produced for the european commission, DG Information Society, 2004; Para Portugal:

INE, OSIC/UMIC; IUTIC as Familias, 2004).
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2.3 As iniciativas Europeias para a mobilizacao

da Sociedade de Informacao

A Unido Europeia adoptou a iniciativa efurope durante a Presidéncia Portuguesa em Maio de 2000.
0 seu primeiro plano de accao pretendia:

. Tornar a Internet mais barata, mais rapida e sequra,

< Investir nas pessoas e nas qualificacdes, e

. Estimular a utilizacdo da Internet.

Estas ideias passaram efectivamente a ocupar um papel central nas orientacoes politicas da Comissao.
Em 2002, e no Plano de Accdo eEurope 2005, a banda larga tornou-se igualmente um objectivo fun-
damental das orientacdes definidas pela UE para a Sociedade de Informacdo, agora assentes numa
estratégia de mobilizacdo da procura para novos servicos, nomeadamente nos dominios da adminis-
tracdo publica, salde, aprendizagem e negdcios electrénicos, e de expansdo da oferta de infra-estru-
turas e equipamentos de acesso, incluindo telemaoveis, televisao e PCs.

A penetracdo de meios que poderdo potenciar a Sociedade de Informacdo na Europa é ainda hoje
reduzida, pois apenas menos de 20% dos agregados familiares da UE15 tém acesso a banda larga em
2004 e a disponibilizacdo de servicos méveis 3G tem deparado com inUmeras dificuldades. Existe por
isso um potencial de crescimento muito significativo para 0s préximos anos nestes dominios.

As primeiras consideracdes da Comissao Europeia na nova iniciativa i2010 para o periodo pds-2005
acentuam a importancia dos conteddos multimédia, que poderdo ser promovidos pela UE através do
patrocinio de empresas de contetdos e de servicos inovadores. Esta iniciativa alinha-se pelas directri-
zes do Conselho Europeu da Primavera de 2005, que definiu o conhecimento e a inovacdo como
grandes motores do crescimento sustentado, e considerou essencial o desenvolvimento da Sociedade
de Informacdo de forma inclusiva, baseada na utilizacdo generalizada das Tecnologias de Informacdo
e Comunicacao nos servicos publicos, nas empresas e nos agregados familiares.

Entretanto, e em conformidade com as linhas de orientacdo propostas pela Comissao Europeia, 0s
estados membros tém vindo a adoptar estratégias para a expansao da banda larga. Tipicamente, 0s
objectivos dos vdrios governos centram-se em:

< Promover 0 acesso a Internet a generalidade da populacao,

. Estimular a utilizacdo de servicos sobre banda larga, com énfase em zonas menos favorecidas, e
. Apoiar o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para aumentar o crescimento econo-

mico e a produtividade das empresas.

Em muitos estados membros, a accao do Governo tem um efeito demonstrador, através de politicas
de ligacdo em banda larga dos servicos da Administracdo Publica, escolas e hospitais. A disponibiliza-
¢do de infra-estruturas, desde a partilha de acesso a partir das residéncias e respectiva agregacao da
procura, até a implementacao de postos publicos de acesso a Internet, tem também sido complemen-

tada pela formacao alargada da populacdo em Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
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2.4 Iniciativas nacionais na drea da Sociedade de Informacao

A necessidade de uma estratégia integrada para a Sociedade de Informacdo e do Conhecimento, con-

siderada como uma prioridade nacional pelo governo, foi reconhecida com clareza em 1996, quando

foi criada a Missdo para a Sociedade de Informacdo, com o mandato de promover uma ampla discus-

s3o sobre o tema, e elaborar um Livro Verde para a Sociedade de Informacdo, com propostas de

medidas a curto, médio e longo prazos. A estratégia proposta conduziu a /niciativa Nacional para a

Sociedade de Informacdo, organizada em torno de quatro grandes eixos de intervencdo - o Estado

Aberto, o Saber Disponivel, a Escola Informada, e a Empresa Flexivel. Sequiram-se no periodo 1996-1999

um conjunto de iniciativas marcantes, incluindo:

< A criacdo da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS),

+ 0 lancamento do Programa Cidades Digitais,

< Aaprovacdo de um regime de deducdes fiscais para aquisicao de computadores, software e acesso
3 Internet em casa,

+ 0 lancamento da Iniciativa Nacional para o Comércio Electrénico,

« A aprovacdo de legislacdo sobre a Assinatura Digital e a Factura Electronica, e

= A lIniciativa Nacional para os Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade de Informacao.

0 Livro Branco do Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico Portugués (1999-2006), preparado em
1998-99, foi um levantamento alargado das necessidades e oportunidades de desenvolvimento cien-
tifico e tecnolégico portugués, incluindo as respeitantes a Sociedade de Informacdo. Foi realizado por
um amplo processo de participacdo aberta envolvendo a comunidade cientifica, profissionais de ciéncia
e tecnologia, universidades, organismos publicos e privados, empresas, associacoes empresariais e
profissionais, autoridades locais e regionais, e contou em particular com as contribuicdes recebidas no
Férum Permanente de Politica Cientifica e Tecnoldgica criado em 1998 na Internet.

Preparado com base nos elementos acima referidos, o Programa Operacional para a Sociedade de
Informacdo (POSI) foi aprovado em Julho de 2000, para beneficiar do Ill Quadro Comunitdrio de Apoio
(2000-06). Ainda em 2000, o0 governo criou a ComissGo Interministerial para a Sociedade de Informa-
cdo e lancou a Iniciativa Internet, a qual estimulou a accdo publica e a iniciativa privada apostando
principalmente na inclusdo social e na dinamizacdo da cooperacdo internacional. Em paralelo, foi criado
um Sistema de Informacdo Estatistica para acompanhamento dos desenvolvimentos no dominio da
Sociedade de Informacao.

J4 no ambito do POSI, foi lancado em 2001 o concurso publico para a generalizacdo do Programa
Cidades Digitais, e criados os primeiros Espacos Internet publicos, que ainda hoje sdo um dos mais
importantes meios de acesso a Internet em Portugal. Também em 2001 foi aprovado o Decreto-Lei
que criou o Diploma de Competéncias Bdsicas em Tecnologias de Informacdo, e a Comissao Intermi-
nisterial para a Sociedade de Informacdo lancou um concurso para avaliacdo dos sitios na Internet de
organismos integrados na administracdo directa e indirecta do Estado. Muito em especial, todas as
escolas do pais estavam ligadas a Internet no final de 2001.

Em Novembro de 2002 foi estabelecida a Unidade de Missdo Inovacdo Conhecimento (UMIC) para
definir e orientar as politicas da Sociedade de Informacdo e Governo Electrénico em Portugal. O seu
plano de accdo, aprovado no Conselho de Ministros de 26 de Junho de 2003, estava assente em
7 pilares de actuacao: (i) uma sociedade da informacao para todos; (ii) novas capacidades; (iii) qualidade
e eficiéncia dos servicos publicos; (iv) melhor cidadania; (v) saude ao alcance de todos; (vi) novas

formas de criar valor econémico; e (vii) conteddos atractivos.
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A UMIC apresentou a Iniciativa Nacional para @ Banda Larga em Agosto de 2003. Esta iniciativa foi
aprovada pelo governo com o objectivo de massificar o acesso e a utilizacdo da banda larga em Por-
tugal, contribuindo, por um lado, para “o aumento dos niveis de produtividade e a competitividade da
economia nacional” e, por outro, para “uma maior coesao social”.

As actividades da UMIC desde 2002 organizaram-se em torno de iniciativas de caracter legislativo, e
em projectos especificos para atingir 0s objectivos enunciados na Iniciativa Nacional para a Banda Larga.
As medidas legislativas cobriram dreas como o governo electrénico, cidadaos com necessidades espe-
ciais, assinatura e factura electrénicas, direitos de autor, dados pessoais e privacidade, comércio elec-
trénico, compras publicas electrénicas, acesso ao Didrio da Republica, reutilizacdo de informacdo publica
e direitos para passagem de infra-estruturas de banda larga. Outras medidas de natureza programdtica
incluiram o lancamento dos campus virtuais no Ensino Superior e 0 acesso a artigos e textos cientificos,
tendo sido particularmente lancados varios programas no ambito da Administracdo Publica (nomeada-
mente através do portal do cidaddo e da dinamizacao do sistema de compras publicas electrénicas).
Em 2005, o Programa do XVII Governo aprovado pela Assembleia da Republica no final de Marco aponta
para progressos insuficientes e sublinha uma evolucdo débil no esforco de mobilizacdo da Sociedade
de Informacao em Portugal, nomeadamente quando analisado num contexto internacional. O programa
indica assim a necessidade de reorientar o esforco publico de forma a garantir a mobilizacdo de uma
base social de apoio muito mais alargada que permita uma mais rapida apropriacdo social e econémica
das TIC como vector de desenvolvimento do Pais. A presente iniciativa vem responder a este desafio,

abrindo um novo ciclo politico para a mobilizacdo da Sociedade de Informacdo em Portugal.

2.5 Sumario

0Os factos e indicadores referidos neste capitulo reflectem uma situacdo nacional com evidentes fragi-

lidades, agravadas por tendéncias de evolucdo desfavordveis e uma combinacdo de factores estruturais

que se opdem, ou pelo menos dificultam, uma rapida inversao da evolucao registada. £ indispensével
reconhecer como parte da realidade Portuguesa hoje:

- Baixa taxa de penetracdo da Internet relativamente a média Europeia, particularmente asso-
ciadas a niveis de info-exclusdo significativos na populacao com mais de 25 anos e com niveis
de instrucdo inferiores ao 9.° ano de escolaridade, os quais representam cerca de 5 milhdes de
portugueses entre 0s 25 e 0s 74 anas;

. Fraca penetracdo dos computadores pessoais nos agregados familiares;

< Um mercado nacional de telecomunicacdes ainda pouco competitivo no que respeita a oferta
de banda larga, e fortemente dominado pelo operador incumbente;

< 0s precos praticados em Portugal no acesso de banda larga a Internet sdo competitivos apenas
para volumes de trafego reduzidos, uma vez que as ofertas mais utilizadas tém limites de trafego
internacional restritivos, ao contrario das melhores praticas na Europa;

< 0s cidaddos que recorrem a Internet fazem-no em larga medida para usufruir de servicos basi-
cos como o correio electrénico, ndo reconhecendo ainda outros beneficios ligados ao uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

< Apenas uma pequena minoria dos cidadaos utiliza o comércio electrénico;

« A utilizacdo da Internet nas relacdes entre o cidaddo e a Administracdo Publica tem sido signifi-
cativa ao nivel da administracao fiscal (i.e., entrega de declaracdes de impostos), mas é pouco
significativa para a generalidade dos outros servicos, e reduz-se em geral a simples consulta
de informacao.
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As accoes futuras devem pois centrar-se em desencadear processos conducentes a uma efectiva apro-

priacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacao pelas pessoas, empresas e outras organizacdes,

naturalmente sem esquecer a implementacdo de infra-estruturas tecnoldgicas na administracdo publica

central e local. A este respeito, é Util recordar que as principais orientacdes estratégicas da UE identi-

ficam como factores criticos de sucesso 0s sequintes:

(i) O preco dos acessos em banda larga;

(i) A capacitacao da utilizacao das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao pela populacao e
empresas;

(i) Os incentivos para o uso efectivo destas capacidades; e

(iv) A indUstria de conteddos suportados em banda larga.

Portugal precisa de um auténtico desafio de exigéncia e de conhecimento que nos eleve aos niveis de
competéncia e de produtividade dos paises mais desenvolvidos, de uma forma que nos permita posi-
cionar como uma sociedade que valorize a colaboracdo entre pessoas e instituicdes, nomeadamente
valorizando e difundindo o conhecimento como valor ético, social e econémico. Uma sociedade para a
qual o desenvolvimento tecnolégico, nomeadamente das Tecnologias de Informacao e Comunicacao,
seja um instrumento de crescimento mas também uma base para uma cultura de verdade e de ava-
liacdo, de abertura internacional, como pilar do pensamento critico e livre e da vida democrdtica. Mas
também uma sociedade para a qual a apropriacdo social das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
estd associada a valorizacdo da competicdo entre actores, assim como a elementos de coesdo e esti-
mulo a colaboracdo entre instituicdes, publicas e privadas, e entre pessoas.

E neste quadro de valores que se justifica, e urge, uma nova accdo politica de apoio & mobilizacgo da

Sociedade de Informacdo em Portugal, de uma forma que simultaneamente venha responder aos novos

desafios colocados pela recente iniciativa i2010 para o crescimento e emprego da Comissao Europeia.

E necessario alargar o ambito de intervencao do Estado e mobilizar uma base social de apoio alargada,

de forma a permitir:

< Melhorar as condicdes de trabalho dos portugueses, simplificando tarefas e eliminado trabalhos
repetitivos, assim como facilitando a transparéncia nos processos de decisdo e a disponibilizacao
de informacado credivel aos consumidores;

- Estimular a abertura a novas tecnologias, uma vez que as Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacdo tém evoluido de forma radical durante os ultimos anos, quer do ponto de vista tecnold-
gico (e.g. 3G, voz sobre IP convergéncia, nanotecnologias, ubiquidade e ambientes inteligentes,
Grid), quer do seu impacto econémico e social, estando associadas a novas experiéncias de regu-
lacdo pelos Estados e ao desenvolvimento de parcerias publico-privado, que urge promover em
Portugal, nomeadamente fomentando a abertura dos mercados;

< Assegurar o cumprimento da estratégia de Lisboa, no ambito da qual a énfase nas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao baseia-se no reconhecimento do seu papel critico na promocao do

conhecimento e da inovacdo, combatendo a exclusdo no acesso ao conhecimento.
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3. Orientacoes estrateqicas

Ligar Portugal visa a ampla mobilizacdo das pessoas e das organizacdes para o uso generalizado das

Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e para o desenvolvimento em Portugal da Sociedade de

Informacdo e da economia baseada no conhecimento. Tem como Ultimos objectivos melhorar a quali-

dade de vida dos cidadaos e desenvolver as condicdes para a criacao de riqueza num mundo cada vez

mais competitivo em tecnologias e conhecimento.

A iniciativa Ligar Portugal ¢ um dos vectores estratégicos do Plano Tecnoldgico do XVII governo, alar-

gando o ambito de intervencao do Estado na mobilizacdo da Sociedade de Informacdo, direccionando

o esforco publico e privado para consolidar ou reforcar iniciativas em curso, preencher lacunas, e

promover a inovacdo e a criacdo de novos produtos e servicos, de modo a assegurar 0s seguintes

objectivos:

. Promover uma cidadania moderna, informada, consciente e actuante, para a qual o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo é um instrumento normal de acesso a informacao, 3
educacao, ao trabalho cooperativo, e a discussao publica;

< Garantir a competitividade do mercado nacional de telecomunicacdes, em especial no que
se refere 30s seus custos para os cidadaos e empresas, e a disponibilizacdo generalizada de
servicos avancados de qualidade, assequrando a existéncia de condicdes efectivas de concorréncia
ao nivel das melhores praticas europeias;

< Assegurar a transparéncia da Administracdo Publica em todos 0s seus actos, e a simplicidade
e eficiéncia das suas relacdes com cidadaos e empresas;

< Promover a utilizacdo crescente das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao pelo tecido
empresarial, apoiando as empresas na sua modernizacao, enquanto condicao indispensavel 3 sua
competitividade internacional, assim como assegurar o desenvolvimento de novas empresas
de base tecnoldgica, nomeadamente de software;

- Estimular o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, promovendo actividades de Investigacao

e desenvolvimento em colaboracao internacional.

Para que se atinjam estes objectivos, a iniciativa Ligar Portugal considera as linhas estratégicas listadas

nos paragrafos sequintes.

Mobilizar a sociedade e estimular redes de colaboracao

Promover accdes publicas de difusdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo diversificando
publicos e orientando as accdes do Estado para a apropriacao social destas tecnologias, alargar a base
de utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, estimular a comunicacdo entre pessoas e

organizacdes, promover o trabalho de colaboracdo em rede e 3 partilha de tarefas e conhecimentos;

Promover a inclusdo social

Assequrar a utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicacao pelos grupos sociais desfavoreci-
dos, promover a inclusao social de imigrantes e outros grupos sociais excluidos ou em risco de exclu-
s30, assequrar a acessibilidade de cidaddos com necessidades especiais, densificar a rede de centros
comunitdrios de acesso a Internet com apoio aos utilizadores e promover a sua permanente actualizacao

e qualificacao;
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Minimizar as barreiras digitais criadas na concepcao dos contetdos, dando particular atencdo aos con-
tetidos disponibilizados pela administracdo publica, aproveitando a Internet como instrumento charneira

de inclusdo e participacdo na sociedade das Pessoas com Deficiéncia;

Fomentar o emprego, a competitividade e a produtividade

Estimular o desenvolvimento econémico e a criacdo de novos empregos pelo alargamento e diversifi-
cacdo do mercado associados a mobilizacdo social para o uso das Tecnologias de Informacdo e Comu-
nicacdo, pela procura de novos servicos e conteddos digitais pelo Estado, pela requlacdo competitiva
dos servicos de comunicacdes digitais, pelo estimulo a utilizacdo crescente de Tecnologias de Informa-

cao e Comunicacdo pelas empresas como elemento essencial 8 sua competitividade;

Transformar a educacdo, formar e desenvolver competéncias

Garantir a integracao das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo em todo o sistema de ensino com
0 objectivo de melhorar a qualidade da educacdo, a motivacdo e o prazer de aprender e as compe-
téncias tecnoldgicas dos jovens essenciais para o mercado de trabalho moderno, aproveitar o poder
motivador do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para tornar a envolver na aprendiza-
gem jovens que abandonaram a escola, reconhecer e acreditar competéncias adquiridas, alargar a
formacao de novos publicos assegurando que todos 0s cidaddos possam obter competéncias para

utilizacdo de servicos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao;

Simplificar e melhorar a prestacao de servicos publicos aos cidadaos e as empresas

Promover a eficiéncia e facilidade de uso dos servicos prestados aos cidadaos pelo Estado com apoio
nas tecnologias da informacdo e comunicacdo, assequrar a transparéncia no relacionamento do Estado
com os cidaddos, concretizar o principio do balcdo Unico nas relacées do Estado com os cidadaos e as
empresas, promover a reducao de custos pela racionalizacdo da utilizacdo de meios e das compras do
Estado, simplificar as relacoes dos cidadaos e das empresas com 0s servicos publicos, desenvolver

servicos modernos;

Disseminar informacao de interesse publico generalizado
Promover a disponibilizacao na Internet de informacdo de natureza médica, sobre 0 ambiente e mete-

orolégica, e a relativa a riscos publicos, sequranca alimentar, epidemias, poluicdo, e outros;

Assegurar a seguranca e a privacidade no uso da Internet

Garantir que todos, e em particular as familias, dispdem de instrumentos para proteccdo de riscos que
possam ocorrer no Uso da Internet e tém informacao sobre como os utilizar, promover a confianca nas
relacdes electronicas através de servicos qualificados de autenticacdo e comunicacao sequra de dados,

melhorar a utilizacao de sistemas de combate a virus e outras formas de intrusao electrénica;

Melhorar acessos e infra-estruturas, abrindo o mercado de comunicacdes e promovendo a coesao
territorial e a defesa dos consumidores

Garantir o acesso de todos os cidaddos as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, reduzindo os
precos das comunicacoes, facilitando melhores meios de acesso, promovendo a informacao publica
sobre as caracteristicas e a qualidade dos servicos oferecidos no mercado e aprofundando 0s mecanis-

mos de defesa dos consumidores de servicos de comunicacées;
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Estimular a criacdo de novo conhecimento e facilitar a sua apropriacao social

Desenvolver novo conhecimento com accdes sistematicas de investigacdo e desenvolvimento, estimu-
lar a constituicdo de redes temdticas de Ciéncia e Tecnologia e a difusao de formas de computacdo
distribufda, promover a criacao de contetidos inovadores que requerem banda larga, promover parcerias
entre o sector cientifico e 0 sector empresarial, mobilizar a comunidade cientifica para participacdo na
drea europeia de investigacdo, no aprofundamento do ensino das ciéncias e tecnologias e na promocao

da cultura cientifica e tecnoldgica;

Promover uma cultura de avaliacdo e rigor
Garantir o acompanhamento das actividades, promovendo a avaliacao aberta, rigorosa e independente,

e assequrando a transparéncia de procedimentos e resultados.

Em resumo, pretende-se acima de tudo assequrar que as capacidades disponibilizadas pelas modernas

tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podem ser totalmente aproveitadas para elevar as estru-

turas sociais e empresariais portuguesas aos niveis de exigéncia, eficiéncia, competéncia e

produtividade dos paises mais desenvolvidos, posicionando-nos colectivamente como uma sociedade

onde:

. 0 conhecimento é um valor ético, cultural, social e econémico fundamental;

« Se promove a inclusao social de todos os cidadaos, a colaboracdo entre pessoas e instituices;

« 0 desenvolvimento tecnoldgico se torna um poderoso instrumento de criacdo de riqueza, cresci-
mento econémico e emprego, e é elemento crucial da competitividade do sector empresarial
nacional;

< A apropriacdo social das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo é associada a uma cultura de
verdade e transparéncia, de avaliacdo licida e objectiva, de liberdade de expressao e acesso a

informacdo, de eficiéncia organizativa e de abertura internacional.
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4. Metas: Portugal Digital 2010

Ainiciativa Ligar Portugal integra-se numa estratégia de ampla mobilizacdo das pessoas e organizacoes

para 0 crescimento, o emprego, o Uso generalizado das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao e

a valorizacdo do conhecimento, com as sequintes metas para 2010, estabelecidas tendo em conta o

enquadramento de Portugal no contexto Europeu:

a)

b)

Infra-estruturas e acessos:

Duplicar os utilizadores regulares da Internet, que deverdo ultrapassar 60% da populacdo
portuguesa, até 2010 (25% em Portugal e 41% na UE15, em 2004);

Triplicar o nimero de agregados familiares com acesso a Internet em banda larga para mais
de 50% até 2010 (17% no final de 2004);

Multiplicar o nimero de computadores nas escolas, de forma a atingir a propor¢do média de
um computador por cada 5 estudantes até 2010;

Assequrar que o preco do servico de acesso permanente 3 Internet em banda larga utilizado
pela maioria da populacdo portuguesa deverd situar-se entre os trés mais baixos da UE, em

2010, incluindo tréfego ilimitado e a assinatura de linha telefdnica.

(Criacdo de emprego, desenvolvimento econémico e apropriacao social:

Aumentar o nimero de empregos do sector das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao para
3% do total de emprego (representando cerca de 44000 novos empregos);

Aumentar a percentagem de trabalhadores que utilizam computadores ligados a Internet
no emprego para pelo menos 40% (19% em 2004);

Aumentar a utilizacdo de comércio electrénico de forma reqular para pelo menos 25% da
populacao (3% em 2004);

Assegurar a disponibilizacdo on-line de todos os servicos publicos basicos.

Adicionalmente, estas metas serdo acompanhadas por um conjunto de orientacdes claras de moderni-

zacdo da Administracao Publica que permitam:

A generalizacdo do uso do servico de voz sobre Internet, garantindo mecanismos de consulta
a todos os operadores para a aquisicao competitiva da totalidade dos servicos de telecomunicacoes
pelo Estado e outras entidades publicas;

Assequrar condicdes de formacao a todo o pessoal da administracao publica, especialmente
o de mais baixas qualificacdes, certificando-se competéncias adquiridas, reforcando a formacao
em tecnologias de informacdo e promovendo a utilizacdo crescente de sistemas operativos
ndo proprietdrios por todos os servicos publicos;

Disponibilizar em local Unico da Internet todos os concursos da Administracao Publica cen-
tral ou local para a aquisicdo de bens e servicos, e para a contratacdo de pessoal, incluindo o
respectivo historial e decisoes;

Assequrar 0 acesso interactivo aos servicos publicos, a possibilidade de completar os actos
administrativos correntes sem deslocacdes e para além dos hordrios normais, usando as tecnolo-
gias de comunicacado disponiveis (Internet, mas também telefone, Multibanco, correio), devendo
ser controlado e avaliado de forma independente o desempenho dos servicos publicos na socie-

dade da informacao;
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< Garantir 3 generalizacdo da facturacdo electrénica na maioria das transaccdes comerciais, obri-
gando-se o Estado a adoptar a pratica da facturacao electrénica até final de 2006;
« Estimular e criar as condicdes para o desenvolvimento do tele-trabalho e da tele-medicina;

< Apoiar a integracdo de cidadaos com necessidades especiais na Sociedade de Informacao.

Além disso, a mobilizacdo da Sociedade de Informacdo envolve concentrar esforcos no processo de

educacdo/aprendizagem dos portugueses, incluindo:

* A abertura do ambiente escolar, providenciando ambientes de trabalho virtuais para os estu-
dantes, documentos de apoio em formato electrénico, e sistemas de acompanhamento dos alunos
por pais e professores e a participacdo em projectos de cooperacao nacionais e internacionais;

« A generalizacdo do dossier individual electrénico (portfolio) do estudante que termina a esco-
laridade obrigatéria, onde se registardo todos os seus trabalhos mais relevantes, se comprovarao
as praticas relevantes adquiridas nos diferentes dominios (artistico, cientifico, tecnoldgico, despor-
tivo e outros) e se demonstrard o uso efectivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas

diversas disciplinas escolares.

Pretende-se ainda que a mobilizacdo da Sociedade de Informacdo e do conhecimento considere um

conjunto de metas europeias ou inscritas no Programa do XVIl Governo, nomeadamente em termos do

desenvolvimento de competéncias dos portugueses e de capacidades cientificas e tecnolégicas:

. Aumentar o nimero de pessoas que participam em acc¢oes educacionais e de formacao
regularmente em 2010 para pelo menos 13% na populacao com idades entre 0s 25 e 64 anos
(4,8% em 2004);

+  Aumentar o nimero de novos graduados em areas cientificas e tecnoldgicas em 2010 para
12 por 1000 na populacao com idades entre 20 e 29 anos (8,2 em 2003);

- Aumentar o nimero de novos doutoramentos em dreas cientificas e tecnolégicas em 2010
para 0,45 por 1000 na populacdo com idades entre 0s 25 e 34 anos (0,3 em Portugal e 0,55 na
UE15, em 2001);

- Triplicar o esforco privado em 1&D (que hoje nao ultrapassa 0,27% do PIB), criando as condicoes
de estimulo necessarias;

- Duplicar o investimento publico em 1&D, de forma a atingir 1% do PIB (sendo hoje cerca de
0,6% do PIB).

A tabela sequinte enquadra as metas anteriores no contexto europeu, nomeadamente no contexto da
iniciativa i2010 da Comissao Europeia, definindo o quadro de referéncia internacional que deverd servir
de base ao acompanhamento da iniciativa Ligar Portugal. Este quadro deve ser alvo de andlise e
adequacdo durante os préximos meses, nomeadamente no processo de preparacdo e definicao em

curso sobre os indicadores a incluir na iniciativa comunitaria i2010.
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Tabela 2 > Principais indicadores de referéncia e metas - Portugal Digital 2010

Nivel de andlise Indicador Fonte EU 15 Lider EU Portugal
2004 2004  Meta
2010
Infra-estruturas e acesso
Acesso e utilizacdo das TIC  Utilizacdo reqular da Internet pelos individuos Eurostat 41% 75% 25%  60%
pelos cidadaos (SE)
Banda Larga Posse de ligacdo 3 Internet em banda larga Eurostat - 36% 12%°  50%
nos agregados familiares (DK)
Aprendizagem electronica N.° de alunos por computador nas escolas Eurobarometer 13,2 2 17 5
do 1.° e 2.° ciclo do ensino bdsico Flash 101 (2001) (LU)  (20071)
Desenvolvimento
econémico, emprego
e apropriacdo social
Emprego Trabalhadores do sector Tecnologias de Informacao OCDE 3,06 4,680  2,13% 3%
e Comunicacdo no total do emprego (2003) (SE)  (2003)
Acesso e utilizacdo das TIC  Percentagem de trabalhadores que utilizam Eurostat 26% 53% 19%  40%
pelas empresas computadores com ligacdo a Internet (DK/FI)
nas suas tarefas de trabalho
Comércio electronico Individuos que encomendaram bens Eurostat 21% 32% 3%  25%
ou servicos, através da Internet, (LU)
nos Ultimos 3 meses
Administracdo publica Servicos publicos basicos totalmente Cap. Gemini 50% 74% 40%  100%
electrénica disponiveis on-line (SE)
Competéncias
e capacidades
Formacdo superior N.° de graduados em Ciéncia e Tecnologia Eurostat 13,1 24,2 8,2 12
em permilagem da populacdo com idade (2003est) (IE)  (2003)
entre 20 e 29 anos (2003)
Formacao Individuos com idade entre 25-64 que Eurostat,/EC 12,9%  35,8% 48%  13%
ao longo da vida participaram em accoes educacionais report” (SE)
e de formacdo nas ultimas 4 semanas
Investigacao N.° de novos doutoramentos em Ciéncia DG Research 0,55 1,37 03 045
(formacdo de investigadores) e Tecnologia em permilagem da populacao (2001) (SE)  (2001)
entre 0s 25 e 34 anos no Ultimo ano
Investigacdo Despesa privada em 16D em funcao do PIB Eurostat 1,13%  3,07%  0,27% 0,75%
(despesa privada) 0 valor disponibilizado pela ANACOM Newcronos (2003)  (2003)
para 0 4.° trimestre de 2004 é de 17% Feb. 2005

Valor referente ao 1.° trimestre de 2004; o valor disponibilizado pela ANACOM para o 4.° trimestre de 2004 é de 17%.
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5.

Accoes

A dinamizacdo de um novo ciclo mobilizador da Sociedade de Informacdo e do Conhecimento em

Portugal envolve concentrar o esforco publico num conjunto limitado e bem definido de accdes princi-

pais que serao acompanhadas por um conjunto diversificado de outras accdes no ambito das orienta-

coes estratégicas definidas (ver documento completo em www.ligarportugal.pt).

Pela sua relevancia social, destacam-se as sequintes medidas:

0]

(if)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

Facilitar a utilizacdo de computadores em casa por estudantes, designadamente através dos
seguintes mecanismos:

Reduzir para metade os custos de aquisicdo de computadores pelas familias com estudantes a
cargo e que nado se encontrem nos escaldes de rendimentos mais elevados, através de deducdo
fiscal especifica a colecta até 250€;

Promover a disponibilizacdo progressiva de computadores aos estudantes mais carenciados, atra-
vés dos servicos de accao social escolar;

Apoiar a massificacao de ofertas integradas de computadores e ligacdo em banda larga a
Internet, especialmente para estudantes;

Promover o desenvolvimento do mercado de computadores em segunda mao com garantia
e de computadores usados recondicionados;

Assegurar a ligacdo em banda larga de todas as escolas do Pais, até 3o final de 2005;
Duplicar a rede de Espacos Internet para acesso publico gratuito em banda larga, com acom-
panhamento por monitores especializados e condicdes para utilizadores com necessidades espe-
ciais, estimulando o seu funcionamento como Centros Comunitarios;

Criar uma oferta publica de Internet de Cidadania, garantindo o acesso livre e gratuito a ser-
vicos publicos e de interesse publico disponibilizados pela Internet, os quais deverdo abranger a
totalidade dos servicos basicos até ao final da legislatura;

Implementar e operar, como rede publica com circuitos préprios, a dorsal da RCTS (Rede
Ciéncia Tecnologia e Sociedade) e estender as suas ligacdes as redes internacionais (Geant2)
através de Espanha, garantindo a redundancia de circuitos. Associar a este desenvolvimento a
criacdo da rede nacional de sequranca de toda a administracdo publica;

Estimular a formacdo profissional a todos os niveis e a 1&D em Tecnologias de Informacdo
e Comunicacdo, em empresas, instituicdes de ensino e laboratérios de investigacao, promovendo
a concorréncia, a emergéncia de mercados demonstradores e a colaboracdo internacional;
Lancar a Iniciativa nacional GRID, a exemplo de outros paises europeus, para a investigacao e
desenvolvimento e para o aproveitamento das oportunidades econdmicas induzidas pelo paradigma
de computacao distribuida;

Desenvolver uma politica de seguranca informatica, dotada dos instrumentos adequados.
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0 sucesso da iniciativa Ligar Portugal dependerd em larga medida da criacdo e utilizacdo de novos

servicos e contetidos, via Internet, transversais a multiplos sectores da sociedade, com impacto directo

na qualidade de vida e no trabalho dos cidaddos. Entre as multiplas dreas a explorar, como particular-

mente apropriadas a beneficiar de um aproveitamento intenso das Tecnologias de Informacdo e Comu-

nicacao, salientam-se a titulo de ilustracdo:

A abertura do ambiente escolar, providenciando ambientes de trabalho virtuais para os estu-
dantes, documentos de apoio em formato electrénico, e sistemas de acompanhamento dos alunos
por pais e professores assim como a participacao sistematica em projectos de colaboracdo em
rede com entidades externas. Em especial serd promovida a generalizacao do dossier individual
electronico (portfolio) do estudante que termina a escolaridade obrigatdria, onde se registarao
todos o0s seus trabalhos mais relevantes, se comprovardo as praticas relevantes adquiridas nos
diferentes dominios (artistico, cientifico, tecnolégico, desportivo e outros) e se demonstrard o uso
efectivo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao nas diversas disciplinas escolares;

A modernizacdao da Administracdo Publica, em especial simplificando o acesso dos cidadaos
aos servicos publicos e eliminando a necessidade de deslocactes evitdveis;

A distribuicdo de informacdo de interesse publico generalizado, designadamente sobre riscos
publicos, ambiente, sequranca alimentar, saide, ou sequranca interna;

A sistematizacdo de rotinas de monitorizacao e acompanhamento, de uma forma que permita

corrigir politicas e actualizar accoes.

Serd criado o Férum para a Sociedade da Informacao, 6rgdo de consulta e concertacdo para o desen-

volvimento das politicas publicas para a sociedade da informacao, reunindo os principais actores sociais,

publicos e privados, e aberto, de forma interactiva, a sociedade em geral.
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