“O FUTURO DOS JORNAIS?” — Mesa Redonda com a participagdo de
Joaquim Vieira (Observatério da Imprensa) e de Rita Espanha (OberCom —
Observatério da Comunicagdo). Recensao critica do debate, por Alvaro Costa
de Matos (DBA/Hemeroteca Municipal de Lisboa).

O debate, inserido na programacao do Departamento de Bibliotecas e Arquivos
(CML) para o Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor, pretendia fazer o
ponto de situagdo da imprensa generalista, sobretudo de referéncia, no
mercado portugués, numa época em que os jornais em linha ou digitais e as
revistas electronicas comegam a concorrer, € a ameacgar, 0S suportes
tradicionais. Era também intencdo projectar alguns cenarios para o futuro e
equacionar as suas implicagdes nas hemerotecas. Para a discussao das ideias
estiveram presentes Joaquim Vieira, Presidente do Observatério da Imprensa,
e Rita Espanha, Membro da Comissao Executiva do OberCom e Investigadora
do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia (ISCTE). Estiveram
presentes, portanto, representantes das duas entidades que, em Portugal, mais
tém acompanhado e reflectido sobre o evoluir da imprensa portuguesa, o que
nao deixou de criar uma natural expectativa no debate. Neste, seguiu-se a
férmula classica, com a colocagcdo das mesmas perguntas aos dois
convidados, o que permitiria o confronto de ideias, de olhares diferentes sobre

o mesmo fendmeno, mas também a identificacdo de pontos de contacto.

Ainda que nao referidos no debate, mas da maior importancia para
contextualizarmos o problema, colocamos aqui alguns dados estatisticos da
Associacao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagao, citados por
Blandina Costa (“A revolta dos jornais”, in Dia D, A. 1, n.° 1, 15.09.2006, pp. 17-
20, revista editada com o jornal Publico). Diz-nos a autora: “Entre 1995 e 2004,
a circulagdo de jornais caiu, em média, 13% na Europa e, segundo a revista
The Economist, 2005 foi um ano miseravel para a maior parte das empresas de
jornais do mundo desenvolvido. Um quadro desanimador, a que Portugal —
apesar de estar em contra ciclo, ja que o numero de leitores tem aumentado —
nao escapou. Os dados da Associagao Portuguesa para o Controlo de Tiragem
e Circulagdo (APCT) mostram que os cinco principais jornais venderam menos

de 26 mil exemplares por dia, no ultimo ano. No topo das descidas esta o



Jornal de Noticias, o segundo mais lido do pais e com uma forte expressao na
regidao norte. Em 2004, tinha uma média de circulagao total por edicdo de mais
de 115 mil exemplares e, em 2005, passou para menos de 100 mil. Mesmo o
diario lider, o Correio da Manha, perdeu 2 mil leitores. E até os jornais ditos de
referéncia — Diario de Noticias e Publico — nao fugiram a regra. No lote dos
semanarios, o cenario repete-se: 0 Expresso — que saiu remodelado para as

bancas no passado — perdeu quase 4 mil leitores”.

Apresenta-se, de seguida, as perguntas colocadas no debate, com as

respectivas respostas, aqui objecto de sintese e recenséo critica.

1. A imprensa escrita atravessa efectivamente uma grave crise de
audiéncias? Sera que os jornais generalistas, sobretudo de referéncia,
tém os dias contados? Ou, em vez de crise, nao sera preferivel, ou mais
correcto, falar de “alteragcdo radical de paradigma e do modelo de
negocio” dos jornais (José Manuel Fernandes, “O Importante no
Jornalismo”, Publico, 8.10.06)? Rita Espanha (RE) e Joaquim Vieira (JV)
concordam antes numa “alteragdo radical de paradigma e do modelo de
negocio” dos jornais, com RE a insistir, como causa desta alteragdo, numa
outra alteracdo, a dos habitos de consumo dos media, onde a Internet comecga
a ter um peso esmagador. Para JV n&o ha um abandono da leitura dos jornais.
Quem lia jornais, salvo raras excepgdes, continua a ler jornais. O que ha € uma
“‘geracao que nao tem por habito comprar e ler jornais” — e este é que € o dado
novo e preocupante para os jornais “convencionais”. Para a actual geragéao a
imprensa ja ndo é uma prioridade: “o jovens nao léem jornais e n&do vao
consumir jornais no futuro”. Como barémetro desta situacédo foi invocado o
consumo de imprensa escrita nos EUA que, actualmente, caiu a pique, cerca
de 50%. Concluindo: “ha mesmo uma mudanga de paradigma, traduzida no fim
da era de Guttemberg, da imprensa escrita”. Esta funcionava como referencial
maximo da informagao, mas “hoje ja ndo € assim. Esta fungéo é hoje feita pela
Internet.” (JV).

2. Crise ou mudanc¢a de paradigma, que causas estdao subjacentes? O

peso da Internet, os jornais gratuitos, os blogues, a televisdo, a radio,



novos habitos de leitura, ou tudo isto? Ainda que JV destaque o peso da
Internet, com a vantagem imbativel do hipertexto, e RE volte a frisar a mudancga
nos habitos de consumo de media, percebe-se nova concordancia, pois
nenhum nega o efeito do somatério de todas aquelas causas, a sua
conjugacgao. Mas de que modo contribuem para a queda do numero de leitores
de jornais? A Internet porque se tornou, hoje, uma das maiores fontes de
informacéo, “um factor tanto mais importante quando se sabe que 40% dos
portugueses tém acesso a rede virtual global”. O que explica o elevado indice
de leitura diaria de paginas de Internet, que é superior ao numero de pessoas
que compram jornais todos os dias. Os jornais gratuitos, porque retiraram
leitores e publicidade aos jornais generalistas pagos. O Metro e o Destak, que
surgiram nos ultimos dois anos, cruzam-se com as pessoas a entrada e a saida
dos transportes nas maiores cidades do pais, quando ndo sao distribuidos
personalizadamente ou colocados nas caixas do correio. Ou seja, estdo no sitio
certo. Aparentemente, com tiragens que ja ultrapassam os 120.000
exemplares, tém um conteudo que satisfaz as necessidades de leitura,
sobretudo daqueles que ndo tinham por habito ler jornais. Mas, como se disse,
também estdo a retirar leitores da imprensa de referéncia. Um inquérito levado
a cabo pelo Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia - citado por RE -
conclui que ja foram buscar uma fatia de 3% de leitores e que os jornais mais
afectados sé&o o Jornal de Noticias, o Diario de Noticias e o Publico. Isto ndo é
uma especificidade portuguesa, pois na Europa estd a acontecer o mesmo,
com verdadeiras guerras de gratuitos. Os blogues, pela actualidade constante
da informacéo, pela possibilidade de participar, de opinar, traduzida numa
auténtica democratizacdo do espaco publico. Este deixou de ser “monopdlio
dos jornalistas” (JV). Os blogues s&o citados nos jornais, despoletam
investigacao jornalistica, como aconteceu recentemente com as habilitacdes
académicas do Primeiro-Ministro, José Socrates, alimentam polémicas
interminaveis, contribuindo, assim, para roubar leitores aos jornais, ainda que
este “roubo” deva ser matizado pois carece de estudos e analises cientificas.
Por outro lado, aspecto que nao foi referido mas que deve ser acrescentado, os
blogues “tornaram inevitavel o escrutinio da imprensa escrita, que até ha uns
anos nao existia de todo”. As palavras sao de José Pacheco Pereira, que

acrescenta: “Mesmo quando nao fornecem essa critica de qualidade, [os



blogues] tornaram a reflexdo sobre os jornais inevitavel e inescapavel” (“Pensar
os Jornais — 3”, Publico, 3.3.07). A televisao e a radio vocacionados para a
informagédo também ndo ajudam. A concorréncia que movem a imprensa de
referéncia é diaria, diminuindo assim a motivagédo para a compra de jornais ou
a fidelizagdo de leitores. A juntar a isto temos o aparecimento de novos
habitos de leitura. Como nos lembra JV ha cada vez menos jovens a ler em
papel. Pelo contrario, a leitura na Internet disparou, bem como o consumo de
televisdo, mas aqui de programas diferentes dos que eram ou sdo vistos pelos
pais. A estas causas poderiamos acrescentar outras, com impactos directos na
compra e leitura de jornais, como 0s proprios jornais on-line, que, nalguns
casos, roubam leitores as versbes em papel; a concorréncia da chamada
imprensa popular (Jornal de Noticias, Correio da Manhé&, 24 Horas), da
imprensa desportiva, com trés jornais diarios (A Bola, Record, O Jogo), dos
semanarios (Expresso, O Sol, Semanario), da imprensa econdémica, com dois
semanarios (Semanario Econémico, Vida Econdémica) e dois diarios (Diario
Econdmico e Jornal de Negocios), das revistas generalistas (Sabado, Viséo e
Focus), entre outros jornais, como o JL — Jornal de Letras Artes e Ideias,
revistas especializadas, como a Prémio, ou as “revistas cor de rosa”, com a
Maria em plano de destaque; um novo estilo de vida das pessoas, com pouco
tempo para ler jornais; as mudangas na demografia, com a quebra da
natalidade na Europa e em Portugal. A reposigao de leitores ndo se verifica e
0s que léem jornais estdao cada vez mais velhos. Em suma: ndo temos uma
causa unica, mas um somatorio de acontecimentos, um conjunto de factores

que potencia a quebra na venda e na leitura de jornais em papel.

3. Como combater a diminui¢ao de leitores dos jornais tradicionais? Que
solucbes poderao ser encontradas/experimentadas? Serao as
remodelagdes graficas recentemente encetadas por alguns jornais
(Expresso, Publico e Diario de Noticias) suficientes? Novo consenso: as
remodelagdes graficas encetadas pelos jornais referidos sdo manifestamente
insuficientes para inverter aquela tendéncia. Igualmente esgotada, ou em vias
de, esta a formula de vender ou mesmo dar produtos associados ao jornal,
como livros, filmes em DVD e CD’s com musica. As vendas sao limitadas no

tempo e, pior, ndo fidelizam nem a marca nem a leitura. Para RE, uma das



solugdes passa pela credibilidade dos jornas de referéncia, pois uma boa parte
“‘das pessoas continua a achar que a credibilidade da informacado esta nos
meios tradicionais”. Mas o ideal sera aliar a credibilidade a novas formas de
organizar a informagéo, a novos conteudos e a uma nova relagdo com o leitor.
Em cima da mesa estd também a possibilidade dos jornais de referéncia
passarem a gratuitos, com algumas experiéncias no terreno, como a
distribuicdo gratuita do Publico em certas universidades. O objectivo € chegar
as geragbes mais novas, marcadas pela filosofia da Internet, onde a
informagédo ndo tem necessariamente de ser paga. Incontornavel também ¢é a
colocagao do jornal na Internet, através da versao on-line da edicdo em papel.
Mas aqui ainda estamos numa fase de experimentagcdo. Como nos diz RE os
jornais ainda n&o encontraram a forma de rentabilizar a sua presenga no
ciberespago, ainda n&o a estabilizaram, indecisos que andam quanto a
gratuitidade ou a cobranga no acesso a versao on-line do jornal (vejam-se os
casos do Publico ou do Expresso, os mais paradigmaticos desta indefini¢ao).
Outras estratégias seguidas pelos jornais para captar mais utilizadores,
nomeadamente para os sites, rentabilizando assim a presenca na Internet,
assentam na utilizagdo dos blogues, nos conteudos em podcast ou mesmo nas
sondagens on-line. JV lembra ainda a necessidade de os jornais actuais
prepararem, desde ja, o futuro, alterando profundamente as suas redacgoes,
combinando palavras, imagens e som, ou seja, integrando todos os tipo de
media. Convergéncia sera a palavra de ordem. E desta nascerao as redacgdes
multimédia, como ja existem nos EUA ou na Suiga. Os jornais estardo assim
em condi¢cdes de maximizar quer a versao em papel quer a versao linha, mas

vistos em conjunto, como um unico produto. Aqui residira a diferenca...

4. Qual a importancia do chamado “jornalismo participativo” ou
“jornalismo do cidadao”? Que papel terao no combate a crise actual da
imprensa escrita? Nao poderao antes acelerar o fim dos jornais
generalistas, ao constituirem-se como projectos auténomos? O
“‘jornalismo participativo® ou “jornalismo do cidaddo” € um dos caminhos
apontados. Neste tipo de jornalismo os actores s&o os cidadaos, que utilizam
novos suportes (a Internet) e novos contetidos. E neste contexto que emerge a

figura do “cidadao repodrter”. Na pratica o que temos é um jornal electrénico



feito pelos cidaddos, que o alimentam regularmente com informagao,
recebendo em funcdo da leitura das noticias. Aos jornalistas fica a
intermediacao, sistematizacdo e procura da informacdo. Sem expressao em
Portugal, como referiu RE, o fendmeno nao é estranho na Coreia, por exemplo,
onde existem casos de sucesso, ou mesmo em Franca. Mas uma coisa é certa:
€ com projectos deste tipo que os jornais tém de conviver e com os quais terao

de disputar a atenc¢ado na Internet.

5. No futuro, que jornais teremos? O tradicional, em papel, feito para
elites, com tiragens muito pequenas, coexistindo com o jornal em papel
electrénico? Sera este o jornal do futuro, com o hipertexto plenamente
incorporado, isto é, com a “integragao de todos os fluxos digitais, numa
s6 estrutura de leitura” (José Pacheco Pereira, “Pensar os Jornais — 2”,
Publico, 24.2.07)? “Nim”, respondeu RE, insistindo antes na questdo da
credibilidade dos jornais como a questao que, no futuro, vai fazer a diferenca:
“‘as pessoas continuam a achar que a credibilidade estdo nos meios
tradicionais”. JV relembra novamente a vantagem imbativel do hipertexto,
completado com o video, do poadcast, dos blogues e do som, num
alargamento inimaginavel da informagao, com novos jornalistas, perfeitamente
preparados para lidar com as redacgbes multimédia do futuro — isto
naturalmente se as escolas superiores de comunicagao social se adaptarem
aos novos tempos da mudanga, que exigem, antes de tudo, novas

experiéncias. Ora estas, com pequenas excepg¢des, continuam por fazer...

Alvaro Costa de Matos

Lisboa, Abril de 2007.



