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HEMEROTECA MUNICIPAL DE LISBOA 
 

SERVIÇO DE INFORMAÇÃO BIBLIOGRÁFICA 
– Norma Regulamentar – 

 
 
1. A Hemeroteca tem sido confrontada com um número cada vez maior de pedidos de 
pesquisa bibliográfica, pedidos estes feitos por leitores nacionais e estrangeiros que, 
por motivos diversos, nem sempre têm a possibilidade de se deslocar à Hemeroteca. 
 
2. Com o intuito de responder a este tipo de solicitações, entendeu a coordenação desta 
biblioteca criar, dentro da sua estrutura, um serviço específico para o atendimento destes 
pedidos, a que denominou de Serviço de Informação Bibliográfica (SIB). 
 
3. Este serviço ocupa-se da localização de textos e imagens insertos em publicações 
periódicas e monografias, da sua reprodução, por fotocópia ou digitalização, da sua 
catalogação (quando solicitada) e da elaboração e impressão das respectivas listagens 
bibliográficas, desenvolvendo assim uma actividade de investigação e pesquisa que 
proporcionará um maior conhecimento do acervo documental da Hemeroteca. 
 
4. Os pedidos de pesquisa deverão ser formulados por escrito em impresso próprio, 
disponível neste sítio da Internet (ver formulário), através de correio electrónico, fax ou 
correio postal, com aceitação prévia das condições regulamentadas pela Hemeroteca. 
 
5. Este serviço reserva-se o direito de avaliar a pertinência e viabilidade dos pedidos que 
lhe são dirigidos, procurando, na medida do possível, encaminhar as solicitações fora do 
seu âmbito para outras instituições.  
 
6. No prazo de 48 horas, o leitor será informado da avaliação feita e, caso o pedido seja 
aceite, dum prazo para a conclusão e entrega do trabalho solicitado. 
 
 
O Coordenador, 
Álvaro Costa de Matos 
 
Lisboa, Maio de 2010 


