'EDITORIAL

ZSTE BOLETIM MENSAL DESTINA-SE EXCLUSIVAMENTE AOS FUNCIONARIOS DOS TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES

O Iiter-TAP que mensalmente vai ter consigo a sua mesa de trabalho ¢ um pequeno
jornal feito para rodos os que labutam dia-a-dia com o pensamento noe progresso da
nossa Companhia.

Como tal, estd aberto aos que desejam contribuir com as Suas ideias ¢ sugestdes
para que o Inter-TAP seja uma espécie de ponto de encontro de auwem se interessa
pelo futuro da TAP.

Nio nos move a intengdo de ser wm simples registo das actividades comerciais
da TAP, emsbora, como ¢ evidente, se refira sempre nestas colunas o gue de mais impor-
rante temha acontecido neste sector. Pretendemos [undamentalmente que cada empre-
vado adquira com toda a possivel rapidez wuma mentalidade comercial apurada, de
acordo com as modernas técnicas de pesquisa e promogdo. Para isso. ¢ como ponto
de partida, é necessdrio que cada um conhega o que os outros fazem, e¢ que nao haja
servicos de que muitos funciondrios de outros servigos sé conhecem o nome

O Inter-TAP esta aberto a todos.

Mais: precisa de todos. De todos os que quiserem escrever, falar das inovagoes
dos seus servicos, apresentar ideias novas.

Escrevam-nos pois, da Sede, da Portela. de Londres ou de Luanda, da Beira ou
do Porto, para INTER-TAP, Lisboa.

E até ao préximo niimero.

"y

TV BEYD

ano 1 numero 2

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES



A imprensa estrangeira e as Revistas da especialidade ji se encarregaram de fazer a noticia
correr mundo, Para nés, que hd muito dela ouviamos falar, nao constitui novidade: A TAP
encomendou trés avides «Caravelas e assegurou opgio para a compra de um quarto aparelho do
mesmo lpo.

Porqué o «Caravela»?

Porque a decisio de rever a estrutura operacional da nossa rede de exploragio, acompanhando
0 progresso aerondutico, implica a entrada em servico de dois tipos de aviio a jacto diferentes.
Vamos pois, primeiramente aos de meio curso, ou seja aqueles gue serdio empregues na rede euro-
peia, onde é maior a necessidade de uma recuperacio e de um desenvolvimento imediato.

O «Caravela» ¢ sem duvida um avido revoluciondrio. A Sud-Aviation j4 fabricou mais de 150 apa-
relhos deste tipo, que tém demonstrado excelentes qualidades.

De uma umido de esforgos franco-britinica nasceu um aparelho de concepgio arrojada, cujas
vantagens no campo téenico estio ji hoje largamente comprovadas ¢ comegaram a ser explors
em avioes de outros fabricantes.

Nido falaremos ainda do programa de exploragio, dado aue é prematuro fazer qualquer afir-
magio com cardcter definitivo. Provivelmente no proximo nidmero jd poderemos adiantar alguma
noticia,
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CARACTERISTICAS DO «CARAVELA» VI-R:

50 000 kg
15300 kg
12000 m

Peso miximo i descolagem
Peso de combustivel ......
Altitude midxima de voo

Velocidade mixima de cruzeiro ... ... Feerahih 850 km/h
Velocidade normal de cruzeiro .. BN A 805 km/h

Raio de acglo .....ooivvvievis = N SO 1725 a 2260 km
Impulsio dos reactores & descolagem ... .....oo.oooooiii.l. 5850 kg x 2

A locahizagio dos reactores na cauda permitz um melhor comportamento da asa, diminuigio
dos ruidos na cabine e redugio das vibragdes a um nivel quase nulo.

A tripulagiio técnica do «Caravelas é constituida por 2 pilotos e um mecinico.

O mais moderno equipamento de comunica;des e navegagdo electrénica ¢ um perfeitissimo
piloto automdtico acoplado a um sistema director de voo permitem ao «Caravelas executar aproxi-
magoes, com md visibilidade, em excelentes condigoes de seguranga,

As cabines estio ja a ser ornamentadas de forma a oferecerem aos passageiros um nivel de con-
forto verdadeiramente notdivel. Os motivos maritimos predominam na decoragio interior ¢ as cadeiras
serio forradas com tecidos inspirados em padrdes caracteristicos.

Além disto, os «Caravelass da TAP dispéem de duas copas com fornos eléctricos, frigorificos,
miiquinas- de café e terio também instalagio sonora.

SEJAMOS OPTIMISTAS! O NOSSO SORRISO CRIA UM CLIMA DE CONFIANGCA EM CADA
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Aproveitamos hoje as colunas do nosso
INTERTAP para dizermos aqueles que
trabalham na nossa companhia algo acerca
da IATA.

De facto, se para os que mais de perto
seguem os assuntos relativos aquela asso-
ciagio estas palavras poderio ser desne-

cessdrias, para outros—e esta serd a
grande maioria —o termo IATA apenas
poderd ser familiar por saberem que se
trata de determinado organismo relacio-
nado com a aviagio comercial. Tentemos
pois trazer ao conhecimento destes lti-
mos algumas informagdes sobre a 1ATA
as quais se poderdo vir a revestir de certa
utilidade.

A LA.T.A.. iniciais de International Air
Transport Association, ¢ — tal como o seu
nome indica — uma associagiio que se
ocupa de problemas ligados ao transporte
aéreo internacional, desde o ano de 1919,

Contudo, niio se deve pensar que esta
entidade comanda a actividade dos trans-
portadores aéreos, independentemente da
vontade e dos interesses destes; a realidade
¢ muito diferente, pois a associagio ¢
exactamente constituida pelas companhias
de aviagio e o orgio ou entidade que
constitui 2 IATA propriamente dita ndo ¢
mais do que a mdquina burocritica que
di seguimento is resolugdes das compa-
nhias, publicando-as ou fazendo-as respei-
tar e coordenando as discussdes sob os
mais variados aspectos de modo a que se
atinjam posigdes conciliatérias gue sirvam
a todos.

E vulgar entre aqueles que trabalham
em aviacio comercial ouvir-se dizer: enilo,
nio podemos fazer isto porque a IATA
0 nip permites. O uso de tal frase traz
consigo uma certa deformagio do espirito
daquela entidade visto gue o que atris
escrevemos torna implicito que a proibigio
ou possibilidade de se fazer «istos ou
waquilo» € decidida pelas proprias com-
panhias de aviagiio.

A este respeito, interessard referir como
as companhias acordam entre si as nor-
mas que depois regerio a sua actividade
e a extraordindria diversidade e meticulo-
sidade de tais normas., Entre estas, parece-
-nos ser de separar, pela sua importincia,
as tarifas, campo imenso de discussio pois
que o5 inferesses de uns e de outros sio
por vezes antagénicos.

Em reunides especialmente realizadas
para tal efeito, os transportadores apresen-
tam o0s seus pontos de vista sobre o
assunto e, apos acordo, ficam especifica-
das determinadas tarifas- base entre os
pontos principais; uma vez que seria pri-
ticamente impossivel especificar todas as
tarifas —tal a variedade de rotas que é
possivel arranjar entre mais de 100000
pontos actualmente existentes — acordam-
-se determinadas regras de construgio que
permitirio saber o preg¢o a cobrar por uma
certa viagem a partir de uma ou mais ta-
rifas especificadas. Os transportadores de-
verio aplicar tais tarifas e tais regras de

construgio — ndo o fazerem ¢ sujeitarem-
-s¢ a penalidades — o que invalida quais-
quer competicoes tarifdrias.

Como ¢é evidente, obrigarem-se as com-
panhias de aviacio a seguir as mesmas
tarifas mas ndo condicionar oulros aspec
tos, nenhum interesse teria pois seria pos-
sivel alrair os passageiros oferecendo-lhes
vantagens diferentes, isto ¢, permitindo
uma franguia de bagagem maior., absor-
vendo despesas nas ligagoes, ete. Por tal
motivo, aparece-nos uma regulamentagio
minuciosa que se publica em cerca de
2500 pdginas e na qual se nos afigura que
nada foi esquecido.

Realmente, hoje estd exactamente pre-
visto 0 que um passageiro pode transpor-
tar consigo na cabine em adigio a fran-
quia de bagagem, o que lhe poderd ser
servido a bordo, as circunstincias em que
se poderd pagar ao passageiro uma refei-
¢iio, um transporte terrestre ou umga per-
noita num hotel, a quem os transportado-
res poderio conceder reducdes ou bilhetes
gratuitos, etc.. etc., enfim. tudo o que
pode acontecer quando se vende transporte
aéreo.

A fim de se poder avaliar quantas difi-
culdades e que esforgos conjugados foram
nezessdrios para se atingir tio vasta e
complexa regulamentagio, teremos ainda
de acrescentar que o facto de numa reu-
niio haver um transportador que tenha
opinido desfavorivel sobre uma determi-
nada norma €, sé por si, suficiente para
que a mesma ndo seja aprovada. Isto per-
mite-nos concluir que uma determinada
companhia de aviagio nao deverd in-
dignar-se contra esta ou aquela proibigio
que a regulamentagio lhe imponha por-
que O seu «veto» poderia sempre ter im-
pedido a inser¢io da morma em causa.

Apés termos dado uma ideia do papel
que a IATA desempenha junto dos trans-
portadores aéreos. poderi parecer depois
da leitura destas linhas gue a existéncia
de tal regulamentagdo eliminou toda a
possibilidade de competicio entre as va-
riadas companhias. Nido € assim, pois a
todos ficam ainda imensos meios de mos-
trarem ao piblico que o servem melhor,
quer usando melhor e mais rdpido equi-
pamento quer ainda, pura ¢ simplesmente.
dispondo de pessoal cujo acolhimento fi-
que na memoria dos passageiros. A este
respeito. parece-nos oportuno salientar que
todos aqueles gue trabalham numa com-
panhia — repetimos, todos — podem con-
tribuir muito substancialmente para dar ao
ptiblico uma impressio favordivel ou des-
favordvel a respeito da mesma. Isto tor-
na-se igualmente importante desde a hos-
pedeira ao oficial de reservas, de contabi-
lidade, etc., pois que, em ultima andlise,
duma maneira ou doutra, todos contactam
o piiblico.

Dada j4 a extensio desta prosa, ao
assunto voltaremos num dos préximos ni-
meros, afim de fornecermos mais detalhes
sobre a TATA. seus associados, participa-
¢io da nossa Companhia, etc.

O INTER-TAP registard com muito
prazer nas suas colunas os nomes de todos
os funciondrios da TAP que de algum
modo contribuam para a intensificagio
de trdfego nas nossas linhas e que, directa-
mente, nio estejam ligados aos problemas
de vendas.

Tivemos conhecimento,
dos empregados:

-Maria Eduarda Ferradeira Abracos
(da Divisio de Vendas) contribuiu
para que fosse vendida | passagem
LISBOA/LONDRES/LISBOA.,

por exemplo,

-Otilia de Carvalho Vaz Martins (da
Divisio de Correspondéncia e Ar-
quivo) | passagem LISBOA/LOU-
RENCO MARQUES,

- Fernando Marques Caneira (Superin-
tendéncia de Operagdes em Terra e
Bordo) colaborou na venda de trés
passagens LISBOA/LUANDA.

E agora, se tiverem conhecimento de
alguém que deseje viajar mandem-nos a
indicagio para:

PROMOCAO DE VENDAS
Rua Conde de Redondo. 79
LISBOA

NOVO SERVICO TAP
com projeccao no futuro,
o SENA

Com o objectivo de centralizar todos
os problemas relativos a introducdo do
novo tipo de aviio «Caravela» na nossa
frota, e & sua entrada em servico de uma
forma ordenada, resolveu a Administra-
¢io da TAP criar um organismo denomi-
nado «Servigo Especial dos Novos Avides»
(SENA),

Competir-lhe-d, fundamentalmente, o es-
tudo das medidas a adoptar perante os
problemas ague surjam e velar por gue as
solugbes encaradas sejam cumpridas efi-
cientemente.

O SENA, que funcionard, guanto possi-
vel isento de formalidades, dispde de duas
Divisdes: Técnica e Exploragio. A Divi-
sio Técnica ocupa-se de tudo o aque se
relaciona com o material das novas frotas,
desde o estabelecimento das especificacoes
basicas dos avides, sstock» e manutencio
desse material, até & formagio e treino do
pessoal de terra.

A Divisio de Exploragio, participando
também no estabelecimento de especifica-
¢oes e modificagbes dos aparelhos, tem a
seu cargo tudo quanto se relaciona com
o0s voos de cada tipo de avido, desde o
estabelecimento de rotas e escalas, até 4
formagio e treino do pessoal de bordo,
de escalas e operagdes.

INFORMACAO E SIMPATIA — UM «ESTILO» DE PROMOCAO AO ALCANCE DE TODOS NOS



NOTICIARIO

OM a recente introdugio de 1.* classe na linha LISBOA-
C -PORTO, a TAP proporciona a0s passageiros da linha
metropolitana servicos da mdxima comodidade. A versdo
serd de 12 lugares de 1.® classe e 69 de turistica, com equipa-
mento Super G.
O pre¢co de cada passagem ¢, em c¢lasse turistica, de
Esc. 280800 (so ida) e Esc. 500800 (ida e volta): em 1. classe:
Esc. 390800 (s6 ida) e Esc. 702800 (ida e volta).

*

convite da TAP e da BEA, ¢ com a colaboragio da

Casa de Portugal em Londres, deslocou-se a Portugal

um grupo de agentes de viagens ingleses. Foi-lhes propor-
cionada uma visita ao Algarve e aos arredores de Lisboa.
regides que os impressionaram muito favorivelmente pelo seu
indiscutivel interesse turistico.

*

STA prevista para o corrente més de Junho a inauguragio
da carreira para os Agores, conforme foi ji largamente
noticiado na Imprensa. Sente a TAP o maior prazer em

iniciar esta ligagio que demonstra bem a sua crescente capa-
cidade e importincia como empresa transportadora nacional.
Também se regista este més mais uma carreira semanal no «Voo
da Amizade», elo de ligagio cada vez mais forte entre as duas
Pdtrias e as duas Companhias TAP/PANAIR.

*

RETAMENTOS realizados pela TAP:
F —-Em 28 de Abril, de Lisboa para Santa Maria, com

um grupo de 85 passageiros do Transatlintico «VULCA-
NIA»;

~Em 30 de Abril, de Lisboa para Madrid, com 84 funcio-
nirios da General Motors;

—Em 11 de Maio, do Porto para Barcelona com o conhe-
cido London's Festival Ballet, cujas actuagdes em Lisboa e no
Porto tanto agrado causaram no piiblico portugués.

Sendo do conhecimento de todos o interesse financeiro e
mesmo publicitirio que existe na realizagdo de fretamentos. nio
podemos deixar de nos congratular com o facto.

Apresentacio dos filmes «Caravelan ao pessoal da TAP
no

EALIZOU-SE nos dias 9 ¢ 10 de Abril, uma reuniio do
R wAir Research Bureaus, & qual compareceram delegados

de wvirias Companhias de Aviaglio estrangeiras, que se des-
locaram expressamente ao nosso Pais,

O objectivo desta reunido era discutirem-se os procedimentos
relativos ao treino do pessoal de trdfego e vendas. por forma
a uniformizarem-se os sistemas utilizados pelas diferentes Com-
panhias,

Aos delegados estrangeiros foram proporcionados pela TAP
um almogo em Seteais e um especticulo de miisica e dancgas
populares portuguesas.

*

S nimeros permitem-nos avaliar com maior exuactidio o pro-
O gresso da nossa Companhia relativamente ao transporte
de passageiros, carga e correio no primeiro trimestre do
corrente ano em comparagio com o mesmo periodo de 1961.
Assim, o numero de passageiros transportados em Janeiro. Feve-
reiro ¢ Margo de 1962 foi de 27401 contra 19401 no ano
passado; a carga aumentou de 128 854 kes. para 159772 kgs.
e o correio de 108 121 kgs. para 129 442 Kkgs.

*

Delegagio da TAP em Londres, num esforgo para tornar

Portugal mais conhecido da populag¢io inglesa, como pais

de turismo, publicou recentemente duas brochuras do
maior interesse. Uma, de cardcter geral, intitulada «Portugal's
sunshine guides ¢ uma iniciativa que tem como finalidade dar
resposta is perguntas mais frequentes formuladas pelos turistas
sobre 0 nosso pais. A outra. o «Guide to fishing in Portugal
and Madeira», dirige-se aos apreciadores da pesca, apresentan-
do-lhes informagio pormenorizada sobre a rigueza piscatéria do
continente e arquipélago da Madeira,

*

SSINALAMOS o primeiro aniversirio da nossa Delegagio
da Beira ocorrido no passado més de Abril e, simulti-
neamente, o aniversirio do voo inaugural para aquela

cidade. Marco importante na rede de ligagdes aéreas que a TAP
tem procurado ampliar entre as parcelas portuguesas, € um incen-
tivo para [uturas realizagdes, que estio nos nossos planos.

No principio de Abril realizouse no Porto uma reuniio de pré-
mmuﬁn dos avides «Caravelas da TAP, durante a qual foi

de do MNorte, Na gravura
vé-se © dnhgado no Porw . Mério Félix, dirigindo algumas palavras
aos convidados da TAP
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